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Wat is een peilin@

1.1 Survey-onderzoek enqu°tes, peilingen &

Voelt u zich wel eens onveilig? Heeft u op dit momeahbetaaldbaar? Als er
vandaag verkiezingen zouden zijn voor de Tweede Kaomewelke partijstemtu
dan?Vindt u dat de bevoegdheden van het Europese Parlement moeten worden
uitgebreid?Hoe is uw finanaile situatie op dit moment? Hoe is over het algemeen
uw gezondheid Dit zijn allemaal vragen die voorgelegd kunt krijgen alsi
meedoetan eeropiniepeiling

Er zijn verschillende namen voor dit soort onderzoek in omloop. In
wetenschappelijke kringen heeft men het vaak over swomdgrzoek.
Overheidsinstanties als het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) noemen het
ook wed enquées. Een voorbeeld isle Enqéte Beroepsbevolking (EBB).
Marktonderzoekbureaus hebben het vaak over peilingen. Typische voorbeelden zijn
de Politieke Barometer vapsos de politieke peilingen van Maurice de Horeh

het Eé@Vandaag Opiniepanel vae @ROS en de AVRO.

Peilingen zijn nietwezerijk anders dan surveys of enquét&ésch zijn erin de
praktijk wel wat verschillenPeilingenzijn vaakklein en snelEr doen hooguit een

paar duizend mensen aan mee enaagittalvragenis beperkt Het gaat woral om

een snelle indicatie van de publieke opinie ovar actueel onderwerp. Peilingen
volgen de actualiteit op de voet. Surveys en enquéfiesvaak groter en minder

snel Meer mensen krijgen een uitnodiging om aan het onderzoek deel te nemen. De
vragenlijsten zijn groter en soms ook ingewikkelder. De onderzoekgiesn zich
inspaanen om toch vooral correctétspraken te kunnen doen. Dat kan meer tijd
kosten. Daarom kan het enige tijd duren voordat de uitkomsten beschikbaar komen.

Wij zullen hetvooral hebben ovepeilingen maar daarbij dient u te bedenken dat
alles wat we hier bespreken, ook van toepassing is op surveys en engquétes.

We omschrijven eemeiling als een vorm van onderzoek waarlie gegevens
verzamedéndoorhet stellen vawragenaanmensenDat do& we omdatwe meerte
wetenwilt komenover het gedrag of de mening van een grote groep meHs¢n
kan bijvoorbeeld gaan om aktemgerechtigden, alle leden van een vakbohadlle
lerarenin het voortgezet onderwijs

Het voorleggen vaeen reeksragen aarmlk lid van degroepkaneen hele klus zijn
vooral als de groep groot. islet zal danveel tijd en geld kosten om alle informatie
binnen te krijgenU kunt de werkzaamheden en kosten binnen de perken houden
door slechts eesteekproefuit die groepe onderzoekerDe vraag islanwat u wel

en nietkunt doenmet de gegevens diein de steekproefiebbernverzameld Kunt u
daarmee ietzinnigs zeggen over de groegs gehed Ja, dan kamnaar er zitten

wel een paahaken en ogeaan. Debelangrijkste voorwaarde is dat die steekproef



op een correcte manier moet zijn getrokkére zullen in dezdeidraaduitleggen
wat eengoedesteekproef i€n hoeu daaruitjuiste conclusies kunentrekken.

Een goede peiling is niet alleen een kwestie @an goede steekproef trekken. Er
komt nog wel wat meer voor kijkelVat u met eenpeiling probeert te doen is het
meten van allerlei zaken bij de deelnemers aan het onderzoakh@igewicht van
iemand wilen weten, dan kunu hem opeenweegschaal zttn. En wit u weten hoe
hoog de bloeddrukvan iemands, dankunt u die meten met een bloeddrukmeter
Voor het meten van meningen en gedragingen van personerechijaer geen
instrumenten beschikbaar.adhoeen het daarom doemet het stellen van vragen.
Daarbij kan veel misgaan waardoor het gegeven antwoord niet het juiste antwoord
is. En alsu verkeerde antwoorden krijgap uw vragen, dan trdku vervolgens ook
verkeerde conclusies uitw onderzoek. Daarom is het maken van een goede
vragenlijst een zedbelangrijk onderdeel van het uitvoeren van peiting. Ook chit
komt in dezdeidraadaan de orde

Met een peiling kunt u op wetenschappelijk verantwoorde wijze betrouwbare
informatie verzameleover een grote groep, ook al hebben lang nletlaten va

die groep de vragenlijst ingevuld. Daar komt echbg wel het nodige bij kijkerlJ
moetzich aan allerleiprincipes errichtlijnen houdenEndie kunnenhet onderzoek
best wel eensvat ingewikkelder maken. Maar dat is de prijs dibetalt voor een
deugdelijke peiling. Het is wel eens verleidelijk om je niet aaie dichtlijnen te
houden. Ook dan krijge uitkomsten, maar het is de vraag wat die waard Ein.
wordt tegenwoordig heel wainderzeht Er zijn goedepeilingen en er zijn slechte
peilingen Het kaf is soms moeilijk van het koren te scheid&fe. hopen dat deze
leidraadu daarbij een handje kan helpen.

De titel van deze publicatie is ODeugdel i]
dat een peiling tegelijk betrouwbaar en valide moet Bgirouwbaarbetekent dat

bij herhaald uitvoeren van dezelfde peiling (onder dezelfde omstandigheden) de
uitkomsten hetzelfde moeten zijn. De peiling moet dusstaiel meetinstrument

zijn. Valide betekent dat de peiling werkelijk meet wat hij beoogt téemeDe

uitkomsten moetegeldigzijn. Ze mogen je niet op het verkeerde been zetten.

Deze leidraad is bedoeld votwee groepemensenDe eerste groep bestaat uit zij

die om wat voor reden dan ook met peilingem andererin aanraking komen.
Misschienle nt u j ournali st en krijgt u een pers
gebl eken dat ¢é @fof hetheschreveraogderzoek na eigeriijk wel

iets voorstelt. Of misschien bent u een bestuuofi®eleidsmedewerkesn wordt u

geconfronteerd et de uitkomsten van een onderzoedawan u zich afvraagt hoe u

die op waarde moet schatten.

De tweede groep bestaat zijtdie overwegemm zelf eenpeiling opte zetten en uit

te voeren maardie geen idee hebben hae dat moeten doemMisschien benti van

een buurtcomité en wilt u weten hoe buurtbewoners denken over bepaalde
verkeersmaatregelen. Of misschien bent u een lokale journalist en wilt u peilen hoe
de partijen het doen in de aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen



1.2 Een peilingin vogelviucht

Dezeleidraadneemtu stap voor stap mee door het hele proces van het opzetten en
uitvoeren van eemeiling. U kunt deleidraadechter ook goedjebruiken bij het
beoordelen vande kwaliteit van onderzoek dat door anderen is uitgevoerd.
Hoofdstuk 12 van ezehandleiding bevatiervooreenchecklist.

In deze handleidindeggen weu uit hoe eerdeugdelijkpeiling in elkaar zit We
zullen voorbeelden gebruiken om allerlei aspecten te illustreren. Die voorbe
staan steeds in blauwe kaslats dit. Ze zip niet essentieel voor de loop van h
verhaal U kunt zedus eventueabverslaan zonder de draad van het verhaal ky
te raken.

Voor het kerekenenvan de uitkomsten vaneen peiling helb u soms enige
wiskundenodig In de lopende tekst vermijden we wisklige formules. Alau
echter de precieze details wilt weten, dantkudie vinden in gele kaders als.dit

De principes voor het uitvoeren van betrouwbare peilingen zijn gebaseerd op de
uitkomsten varwetenschappelijk onderzoeW/e noemen dit onderzodksrein ook

wel surveymethodologieEr zijn hieroverdikke boeken met wiskundige formules
volgeschreven. In deze handleiding houden we het simpel en beperkns totde
basisprincipes. Als dieperin de stofwilt duiken, dan kunnen we werwijzen nar,
bijvoorbeeld Bethlehem (2008).

Het opzetten enitvoeren van eepeiling is een proces datin een aantal stappen
doorloopt In deze paragraafleven weeen globaal overzicht hiervaim de rest van
de leidraadverken we dat verder uit.

Het begint dbemaal met de opzetan het onderzoek. Daarin moat precies
vasteggen welke groepmensenu gaat onderzoekenyat u bij die groepgaat
onderzoeken ehoeu het gaat onderzoeken

De dbelpopulatie

Een van deserste zaken die bij de opzet vauw ondezoekmoet vastleggens de
doelpopulatie Dat is de doelgroep, de gehele groep whjecten fhensen huis
houdens, bedrijven, ziekenhuizen, scholdi®) u wilt onderzoekn en waaroveu
uitspraken wt doen metdegegevens die in hetonderzoek verzasi.

De peildatum

Eenpeiling is altijd een momentopname. ddetuitsprakenover de toestand vade
doelpopuléie op een bepaaltidstip. Op een ander tijdstigan de situatieimmers
weer anders zijnDat tijdstip (depeildaturm) moetvoor iedereerduidelijk zijn. Bij

het uitvoeren van het onderzoek zal het meestal niet mogelijk zijn om alle
waarnemingen precies op die peildatundoen U zult hetwerk daaromuitsmeren
overeen periode die daar omhegespreidigt. Daarbij moetu er goed voor ween



datu de toetand wilt weterop de peildatum en niet op de dag van enquéteriagy.
moet in de vragetot uiting komen

Variabelen

Een volgend aspect vatle opzet van het onderzoek is het vastleggen van de
variabelen Dat zijn deeigenschappewan deobjectenin dedodpopulatiedie u wilt
meten Zo zou u zich bij eenpeiling overinternegebruikkunnen vragernf iemand
eeninternetansluiting heeft en zo ja, hoeveel Wijrof zij per dag bezig is op het
internet De variabelendie u zo meet leverenallemaalstukjes nformatieop die u

later in de analyskunt conmbineren. Zo ontstaat een beeld van wat er in de populatie
aan de hand is.

Populatiekenmerken

U gaat de verzamelde gegevengebruiken om uitsprakente doen over de
doelpopulatieHet komt erop neer dathet gedrag erde structuur van de populatie,
probeert te beschrijven iren aantal kerncijfers. Dergelijke cijfermemen we
populatikkenmerken.Voorbeelden van zulkegrootheden zijn: hetpercentage
huishoudenglat thuis eennternetansluiting heefthet gemddeldeaantal uen per
week datiemand surft op hetnternet en het totaal aantal fietsen dat in het
afgelopen jaar in huishoudens is gestolen

De vragenlijst

Wat de objecten in de doelpopulatie ook zijn (mengenshoudens, bedrijven,
enz.),u krijgt uw gegevens door het stellen van vragen aan mensen die de objecten
vertegenwoordigen. We noemen dat despondenten De gegevens moeten
consistent en vergelijkbaar zijn. Daarom moee gegevenso uniform en objectief
mogelijk verzamelenU moetde vrageraan allerespondenteiop precies dezelfde
wijze stellen Daarvoor is eewragenlijsthet aangewezen instrument. Het maken
van een vragenBbj vereist grote zorgvuldigheid. Er kan veel mis gaan bij het
formulerenvan een vraag. Daardoor kumde responderh vrij eenvoudig @ het
verkeerde been zenh, waardooru de verkeerde antwoorden krijgt, met alle
gevolgen van dien.

De methode vamegevengrzameling

Voor ek object in desteekproefnoet iemandie vragenlijstinvullen. Dit kurt u op
allerlei manieredatendoen, en elke manier heeft zijn ve@n nadelen in termen
van kosten en kwaliteiBij schriftelijke enquéterestuut u devragenlijsten per post
naar de respondenten, met daarbijuezzoekze ingevuldterug testuren Dit is een
relatief goedkop methode, maate kwaliteit van de gegevens kan te wensen over
laten Mondeling enquétereris meestalbeter. Hierbij bezoeken enquéteurs de
geseleteerde personen, gezinnen of bedrijven @oberenin een persoonlijk
gesprek de vragen beantwoord te latjgDit is echter wel een kostbare methode.
Een compromis wordt geboden dowlefonisch enquétererOok hierbij zet u
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enquéteurs in, maar nu nemen ze de interviews vanaf een centraleatilekenter)
telefonisch af. Voor telefonisch interviewen zijn mder enquéteurs nodig dan voor
mondeling interviewen. De belangrijkste reden is dat zehtdeten te reizen van
het ene adres naar het andere.

De computerspeelt tegenwoordig een belangrijker bij het verzameén van
gegevensVeel onderzoeksbureaulselen het enquéteren met papieren vragen
lijsten vervangerdoor computergestuurd enquéterdde vragenlijst staat niet meer
op papier, maar zit in een computBe kwaliteit van de zo verzamelde gegevens is
meestalbeter, enu kunt de gegevensok snellerverwerken. De mondelirggvorm
van computergestuurd enquéteren noemen we meestal CARipUterAssisted
Personal hterviewing en de telefonisch vorm CATCpomputerAssistedTelephone
Interviewing.

Vooral de laatste jaren is een nieuwe vorm gaguéterererg populair gewaten.
Dat is enquéteren via hétternet Bij online enquétererstaatde vragenlijst in
elektronische vorm op een websii2eze vorm van enquéteren heeft aantrekkelijke
kanten, maar er zijn ook lastige probleméfe komen daanog op terug.

De keuze van het steekproefkader

Als uweet hoau de gegevens gaat verzamelen, dan moetdenken over de manier
waaropu de steekproef gaat trekkdd.hebt daarvoor een lijst nodig waarin de hele
populatie staat opgesomd. We noemen datsteekprodfader. Voorbeelden zijn

een papieren kaartenbak (de ledenadministratie van de tennisclub), een elektronische
databank (het bevolkingsregister van een gemeente), een lijst met telefoonnummers
(het telefoonboek)en een lijst met emailadressen (van de studemtgan een
universiteit).

U trekt een steekproef door (via loting) een selectie algjectente maken uit het
steekproefkader. Om een goede steekproef te kunnen trekken, is het van belang dat
het steekproefkader dimepopulatie precies afdekt. Is dat niett geval, dan kan dit

tot problenen leiden die de validiteitan de uitkomsten aantasten.

De keuze van het steekproefontwerp

Het is een fundamenteel principan de surveynethodologie dati steekproeven

moet loten. Alleen dakunt u op bass van een sekproef deugdelijluitspraken
doenover deheledoelpopulatie. Er zijn allerlei manieren om een steekproef te loten
uit een populatie. Zo zijn er daselecte steekprogimet gelijke kansen), de
systematischsteekproeen detweetrapssteekproeBij uw keuze zullen enerzijds
praktische aspecten een rol spelen (hoe zit het steekproefkader in elkaar, en wat zijn
de kosten?) en anderzijds de gewenste nauwkeurigheid van de uitkomsten.

Een belangrijke vraag die altijd weer opkomt bij bptetten van een peitinis hoe
groot de steekproef moet zijn. Daarop kunnen we geapelantwoord geven. Als
uw erg preciezeuitkomsten wilt hebbergan moetu een gote steekproef trekken.
En alsu bereid bent genoegen te nemen gegtiets mindergroteprecisie dan kum



u volstaan met eekleineresteekproef. Later leggen we uit hoele precisie @ande
uitkomsten ¢le schattingen) kunt berekenenaibkunnen we ook uitleggen hoeale
steekproefomvanmoet uitrekenen uitgaande van een geweanseisie

Het veldwerk

Hebt ude methode van gegevensverzameling gekozen en is de steekproef getrokken,
dan moetu de vragenlijsten ingevuldien te krijgen Bij mondeling enquéteren (al

of niet computergestuurd) gaan de enquéteurs op pad. Bij telefonisch enquéteren
gaan de enquéteur®len. Bij schiftelijk enquéteren verstuun de vragenlijsten

naar de respondentdsin bij een online enquéte zaetle vragenlijst op hehternet

En dan maar hopen dat alle personen in de steekproef de vragenlijst keurig invullen.
Helaas is dit langiat altijd het geval. Een vervelend verschijnsel is het optreden van
nontrespons Er kunnen allerlei redenen zijn waarom mensen de vragenlijsten niet
invullen: ze zijn niet thuis, ze weigeren hun medewerking, of ze zijn niet in staat de
vragen te beantwoden (bijvoorbeeld wegens taalproblemenyooral als heel
specifiekegroepen niet meedoen, kan r@spons leiden tot een vertekend beeld, en
dus tot verkeerde conclusiéd/le noemen dat eeselectieve nomesponsKrijgt u te

maken metmonresponsin uw onderzoek dan zul u moeten nagaan in hoeverre
deze selectief i€En ds dat het geval is, danoet udaarvoor corrigeen

Controle en correctie

Na verloop van tijd beéindigu het veldwerk. Hopelijk hebu dan een heleboel
ingevulce vragenlijsten. Die gegens moeu danverder verwerken. Helu een of
andere vorm van computergestuurd enquéteren gebruikt, dan zittegedemgal in
de computer. Hebt u echtemet papieren vragenlijsten gewerkt, dan moetlle

gegevens eergtvoeren in de computer voordate verder kunt analyseren.

Tijdens hetuitvoeren van eepeiling kan er van alles misgaan. Dit kan leiden tot
fouten in de verzamelde gegevens. Daarom ma@étijd een proces vacontrole en
correctie uitvoeren Daarbij controleet u de gegevens en prebrt u zo goed
mogelijk de fouten in de gegevens op te sporen en te verbeteren. Dat is lang niet
altijd een eenvoudige zaak, zeker niet als dat achteraf moet gebeuren en de
respondentniet meer beschikbaar is om te helpen bij de oplossing van de
probleme.

Correctie voomonrespons

Vrijwel altijd krijgt u als onderzoeker te maken nmmenrespons Dit verschijnsel

doet zich voor alsi vansommigepersonenn de steekproef de gewenste informatie

niet krijgt (om wat voor reden ookNornrespons is vaak sefef. Het zijn vooral
specifieke groepen in de doelpopulatie die niet of slecht meedoen aan het onderzoek.
Om te voorkomen dat onjuiste conclusies trekt uitw onderzoek, moei hiervoor
corrigeren. Een veel gebruikte techniek fomr is wegen Daarbijkert u gewichten

toe aan de respondenten. Dat daetzo dat onderertegenwoordigde groepen
zwaarder meetellen en oververtegenwoordigde groepen minder Zwadrijg u
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toch weer een evenwichtigeepresentatievejteekproefDaarbij moeten we helaas
wel opmerken dat soms de consequenties varr@gpons zo ernstig zijn dat we de
problemen onvoldoende kunnen oplossen door weging.

Schattingen maken

Na het verzamelen en bewerken van de gegevens is het moment aangebroken om de
cijfers echt te gaan analyser&at zal inde eerste plaats neerkomenhmh schatten

van een aantal populatiekenmerken. Eventued kuale schattingen nogitsplitsen

voor verschillende groepen. Dazege kum u bijvoorbeeld de vraag beantwoorden of
jongeren er anders over denken dadewan, of mannen eender gedrag vertonen

dan vrouwen, en of kleine bedrijven minder investeren dan grote bedrijven.

U dient hierbij steeds te beseffen datdie populatiekenmesk niet exact kunt
uitrekenen. Lheeft immers alleen magegevensiit een stekproef vampersonertot
uw beschikking Dus zullenuw schattingen een zekere tmavan onzekerheid
hebben. Alsu desteekprotnetjes hebt geloot, dan kuatde onzekerheidsmarges
uitrekenenZo kurt u aangeven hopreciesuw uitspraken zijnDit soort irformatie
is van belang voor andere mensen die de uitkomsteruwaanderzoek op hun
waarde willen schatten.

Publicatie van de resultaten

De laatste fase van het onderzoek is die vapuldicatie van de resultaten. Dat
betekent het schrijven van een ragpB®aarindiert u verantwoording afe leggen
over demanierwaaropu uw onderzoekhebt uitgevoerd ledereen moet kunnen
vaststellen ofu zich aan de regels voowetenschappelijk verantwoord survey
onderzoek het gehouden.

Uiteraard moeti de uitkomsten anuw onderzoek publicererZeker als het rapport
bedoeld is voor een breed publiek, diarervoor te zorgemat de uitkomsten niet
op een verkeerde manier worden geinterpreteerd. Het is dhatangrijk dat u het
hele onderzoeksproces en de kwalitgihde uitkomsten beschrijft. U legt dus uit
hoe de gegevens zijn verzameld, hoe hoog de respons was, hoe voespuns is
gecorrigeerd en waar mogelijk vermeldbnzekerheidsmarges bij de cijfers.
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2. Peilingen door de eeuwen heen

De mensheid is al varudsher bezig met het verzamelen van statistische gegevens,
overigens zonder het zo te noemen. Eigenlijk gebeurt het al sinds het begin van de
menselijke beschaving. Het waren vooral koningen, keizers enedngersers die

dit soort gegevens nodig haddemor het besturen van hun landen of rijken. Door

bij al hun onderdanen gegevens te verzamelen, kregen ze een redelijk beeld van de
staat van hun gebieden. Ze konden zo bijvoorbeeld bepalen hoeveel belasting ze
konden heffen en hoeveel soldaten ze op de keeden brengen.

Dit soort peilingen van de staat van het land wangegrale onderzoekertElke
onderdaan moest gegevens leveren. Het idee van het gebruik van steekproeven
kwam niet op. Tot het einde van de™@euw bleef men integraal onderzaiden

Dat ging in de vorm van volkstellingen. Daarbij ging het meestal niet alleen om het
tellen van de bevolking, maar ook om het verzamelen van andere informatie over de
toestand in de samenleving.

De 19° eeuwwas een periode van industrialisatie. De bevajkiam in veel landen

toe. Er ontsindengrote steden. Samenlevingen worden ingewlitt&r. Centrale
overheden haddesteeds meer informatie nodig om alles in goede banen te leiden.
Door al die ontwikkelingen @rd het uitvoeren van integraa@nderzoeksteeds
lastiger, tijdrovender en kostbaarder. Omstreeks 18@%nken de eerste ideeén op
over onderzoek op basis van steekproeven. De discussie over de zinvolheid en
betrouwbaarheid van dit soort onderzoek dewen jaar of 40. In 193%as het
theoretisch fundaent voor de steekproeftheomehtergelegd. Esantieel element
daarin is dat westeekproeven moet loten. Ook vadaagde dagis de kans
steekpro& nog steeds een onontbeerlijk onderdeel van de sumetlyodologie en

dus ook van elke peilingAlleen alsu de steekprog loot, kurt u deugdelijke
conclusies trekken uitw onderzoek, en alleen dan kumv aangeven hoe precies
uw schattingen zijn.

In dit hoofdstuk beschrijven we de, soms moeizame, ontwikkeling van de moderne
surveymethodologie.

2.1 Het verzamela van statistisch gegevens door de eeuwen heen

Koningen, keizers en andere heersers hebben altijd statistische overzichten gebruikt
voor het besturen van hun landen of rijken. Al 1000 jaar voor Christus gaven de
heersers van China en Egypte opdracht otisBeken te maken. Ze gebruikten deze
gegevens voornamelijk voor het heffen van belastingen en militaire zaken. Ook de
Romeinse keizers organiseerden regelmatige tellingen van mensen en hun
bezittingen. Ze gebruikten de verzamelde gegevens om de pobtatkes van de
inwoners te bepalen en om hun militaire en financiéle verplichtingen vast te stellen.
Bekend is het verhaal van keizer Augustus die omstreeks het jaar O een volkstelling
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uitschreef waarvoor Jozef en Maria naar Bethlehem moest ré&iggnur 2.1 bevat
een deel van het schilderij daieter Brueghehierover maakte.

Figuur 2.1. Volkstelling te Bethlehem (Pieter Brueghel, 166E0)

Bij al dit soort onderzoek ging het om integraal onderzoek. ledereen in de populatie
moest meedoen. Er was geeprake van steekproeven. Het idee was nog niet
opgekomen dat dat je ook wmluikbarestatistieken zou kunnenaken op basis van
minder gegevens.

Een mooi voorbeeld van een integrale peiling, maar wel van wat latere datum, is het
Domesday BookWillem de Veroveraar gaf opdracht tot het samenstellen van dit
boek nadat hij in 1086 Engeland had veroverd vanuit het Franse Normandié. Het
Domesday Book was het resultaat van een integraal onderzoek van de bezittingen
van de koning en zijn vazallen in Engeland. \#erdengegevens/erzameldover

meer dan 1800 dorpen en riddergderen. Voor elk graafschap kwamewer dan
10.000 cijfersbeschikbaar

Figuur 22. Het Domesday Book

Om al die cijfers te kunnen verzaiel en
elke regio benoemde hij een commissie. De leden daarvan waren belangrijke edelen.
Die commissies organiseerden in elke stad bijeenkomsten. ledereen die informatie
kon verstrekken, moest voor de commissie verschijnen. Die werkte met een vaste
vragenlijs. Daarin werd, bijvoorbeeld, gevraagd wie de eigenaar van een stuk land

was, hoeveel vrije mensen en slaven er waren, wat er aan opperviakte bos en
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grasland was, hoeveel molens en visvijvers er waren, wat de totale waarde van het
gebied was, en wat de vgitvooruitzichten waren.

Zo kreeg Willem de Veroveraar een zeer waardevol statistisch overzicht, waarmee
hij niet alleen zijn eigen rijkdomda vaststellen, maar ook die van zijn vazallen.
Veel informatie uit dit bijna D00 jaar oude statistische overzidst bewaard
gebleven, en vormt nu nog steeds een waardevolle bron van informatie over de
geschiedenis van Engeland.

Een ander historisch voorbeeld van het gebruik van dit soort onderzoek vinden we
terug in het rijkd e r l ncaods, d & eeuwziro Zuid-Amerikd zind e 15
hoogtepunt breikte. Bk Incadistrict had een quipucamayoc Dit was eensoort
statisticus. Hij verzamelde allerlei gegevens over zaken als het aantal onderdanen,

het aant al hui zen dat Zij b e wo omed keeh , hoeve

aantal jonge mannen dat geschikt was voor het leger. De quipucamayocs legden dat
allemaal vast og u i pEeGgsipuwas een systeem van geknoopte koorden van
diverse kleuren. Elke kleustond vooreen bepaald onderwerp, en knopende
koordende aantallen(volgens het decimale systeerie kunnerde quipu zien als

een vroege voorganger van een enquéteformulier.

Figuur 23. De Quipucamayoc
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De gui puds werden ni et all een gebrui kt
gegevens, maar ook voor wetemappelijke doeleinden. Zo waren er quipu's die de

kringloop van de planeten registreerden.
daarmee ook de statistiek die daar werd bedreven.

De eerstanodernevolkstelling in NoordAmerika vond plaats in 1666 i@anada.
Jean Talon was Intendant (gouverneur) Meuw-Frankrijk (NouvelleFrance). Hij
wilde weten hoe het gebied zich had ontwikkeld sinds de stichtingQuétecin

1608. Hij registreerde van alle inwoners geslacht, leeftijd, burgerlijke staat en
beraep. Er bleken pdat moment 215 mensen te wonen in Nietkvankrijk.
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De Scandinavische landen liepen voorop bij de volkstellingen in Europa. De eerste
volkstelling in Zweden vond plaats in 174Bowel e staatals de kerk hadden er
belang bij. De staat wilde weten hoeveel mannen er konden worden opgeroepen
voor militaire dienst en de kerk wilde in de gaten houden hoeveel mensen het
protestantse geloof aanhingen. De eerste volkstelling in Denemaniezd
georganiseerd in 1769.

Den Dulk & Van Maarssevegii990)beschrijven dentwikkelingen inNederland

De eerste volkstellinggond plaatsin 1795. Nederland stond toen ondeémranse
invioed Het was de periode vamataafse RepubliekEr was een nieuw
gecentréseerde bestudren dat wilde nieuwe kiesdistricten maken. Daarvoor moest
men weten hoeveel mensen er overal woonden.

2.2 Het ontstaan van steekproefonderzoek

In de jaren voor 1895 waren het voornamelijk de nationale statistische bureaus die
zich bezig hielde met het verzamelen van statistische gegevens. Die bureaus deden
altijd integraal onderzoek. Het trekken van steekproeven was taboe. Waarom zou je
een steekproef trekken als het ook met een integralegté&ltin? En bovendien was

het orgepast om echte wasmingen te vervangen door rekenkundige manipulaties.
Het was een vorm van discriminatie om een groot deel van de mensen uit te sluiten
van deelname aan een onderzoek. Cekk het de statistici in die tijd een
onmogelijke zaak een uitspraak over een Hesdeolking te doen als je maar
gegevens over een klein deel daarvan had.

Toch doen we het zo vaak: het vellen van een oordeel over een groter geheel door

slechts een klein deel ervan te onderzoeken. Voor de hand liggende voorbeelden zijn

de kok die een [®l soep proeft, de bierbrouwer die een slokje bier neemt en de
keurmeester die op de kaasmarkt een stukje uit het midden van de kaas steekt om het

te proeven. Vol gens s o mmizafeafkomstig uithde t woor d
wereld van het kaasmaken. Sinde middeleeuwen zijn er al kaasmarkten in

Nederland. Daar stak de keurmeester met een speciale kaasboor een stukje uit de

kaas om de kwaliteit ervan vast te stellen.

-16-



Door de eeuwen heenisher dus altijd al gebruik gemaakt van steekproeven,
misschien welzonder het te beseffen, en ook zonder het zo te noemen. Het
wetenschappelijk onderbouwde gebruik van steekproeven is echter van veel
recentee datum.

Een belangrijke doorbraak vond plaats in het jaar 1895. In dakyesmn hetlSI|
(International Statistial Institute)bijeenin het Zwitserse Bern. Het was Anders
Kiaer (1895, 1997), de directeur van het Noorse Statistische Bureau, die het daar
aandurfde om een pleidooi te houden voor het gebruik van steekproeven. Hij
betoogde dat je met zijRepresentatiey Methodegoede resultaten kon behalen.
Daarmee bedoelde hij een onderzoek wadnbiyvaarnemingen ekdbij een groot
aantal (maar lang niet a)lobjecten. Deze objectdmos hijverspreid over de hele
doelpopulatie, en wel zo dat ze in hun totaliteit &epie op kleine schaal van de
populatie vormden. Een middel om tot een dergelijke representatieve selectie te
komen was devenwichtige steekprogdp grond van kenmerken die voor elk object

in de populatie bekengvaren selecteerdénij personeno p  znmaBiar dat de
verdeling van de kenmerken in de steekproef overeenkwam met die in de populatie.
Kiaer zorgde er bijvoorbeeld voor dat de verhouding-uraow in de steekproef
overeen kwam met de verhouding manuw in de populatie€En ookselecteerde hij

de personen in de stad en op het platteland in de juiste verhouding

Bij de selectie van de steekproef maakte Kaier geen gebruik van loting. Hivmncht
looproutesnet zolangpersonerbij elkaar tot hij een steekproef had met de gewenste
samenstellingWe zouden dat nu eequotasteekproehoemen. We zullen verderop

in dit hoofdstuk laten zien dat het je met dit soort steekproeven eergeisisth
loopt verkeerde conclusies uit je peiling te trekken.

Een probleem van de Representatieve Methode van Wagedat hij geen idee had

hoe goedof slechtzijn schattingen waren. Andere statistici vonden dit een ernstig
nadeel. Daarom was er jarenlang veel discussie over de toepassing van de
Representatieve Methode in de praktijk.

Het was Arthur Bowley (1906, 192@lie voor het eerst een theoriatwikkelde
waarmeewe de onzekerheid in @ uitkomsten van een peiling kdenkwantificeren.

Hij stelde voor om steekproeven te lot®® samenstelling van de steekproef wordt
dan helemaal door het toeval bepaald. Er kungeen systematische effecten
optreden.Voordeel vandeze aanpalis ook dat je dan allerlei resultaten uied
theorie van de kansrekeningrituoepassen. Bowley toonde bijvoorbeeld aan dat
schattingen bij benadering een zogenaanmtenale verdelinghebbenVervolgens

kon hij uitrekeningen hoeer schatting en werkelijke (te schatten) waarde van elkaar
af kunnen liggen.

De Poolse wetenschapper Jerzy Neymaneesim 1934 een aantal fundamentele
resultaten die de verdere ontwikkeling van de steekproefthesigeh bepaald. Zo
introduceede hij het betrouwbaarheidsintervadls instrument om derecisievan

een schatting aan te gevddat betrouwbaarheidsinterval gebruiken we nog steeds
als onzekerheidsmarge van de uitkomsten.
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In zijn artikel rekende Neyman oaf met steekproeven die niet door loting zijn
verkregen. In een empirisch onderzoek van gegevens uit een ltaliaanstellotk

liet hij zien dat gebruik van zulke steekproeven tot wezenlijk verkeerde schattingen
kan leiden, ook al is de steekproef repraatief naar een aantal achtergrond
kenmerken. Neyman tode in feite aan dat de kanssteekproef de enige weten
schappelijk verantwoorde manier is om op basis van een steekpruzinclusie te
trekken over een hele populatie.

2.3 De eersteopiniepeilingen

In de loop van de 3@r jaren van de vorige eeuw was duidelijk geworden dat
peilingen op basis van kanssteekproeven een geschikt middel zijn om betrouwbare
en valideuitspraken over populaties te doen. Toch duurde het nog heel wat jaren
voordat dit soort péhgen in de dagelijkse praktijk werden toegepast. In 1948
voerde het CBS een vergelikend onderzoek uit naar een aantal verschillende
steekproeftechnieken. Zie voor meer informatie CBSt8)9De studie toonde aan

dat jeop basis van een steekproef van0B0O personen uit de populatie van 1,75
miljoen belastingbetalers nauwkeurige schattingen kunnen maken. In dit onderzoek
rekende het CBS voor het eerst betrouwbaarheidsintervallen uit.

Zelfs in 1952 moest de toenmalige Direct@eneraal Idenburg van h€BS nog

een pleidooi houden voor het gebruik van steekproeven. In een artikel voor de
Centrale Commissie voor de Statistiek legt hij omstandig uit (zie |denb8&

hoe wetenschappelijk verantwoord gebruik van steekproeven nauwkeurige
schattingen van pulatiekarakteristieken kan opleveren. Hij ging ook in op de
kritiek dat steekproeven niet iedereen gelijk behandé&e@mmige mensen zitten
immers wel in de statistiek en anderen nidif. beantwoorde deze kritiek door te
stellendateen kanssteekproefdereen precies dezelfde kans geeft om bij te dragen
aan een statistiek.

Het zijn vooral de nationale statistische bureaus die veel statistische gegevens
verzamelen. Maar ze zijn niet de enige organisaties die dat doen. In de loop der tijd
zZijn er ook steed meer opiniepeilingegekomen Daarin gaat het niet meer om het
verzamelen van harde feiten over mensen en hun omstandigheden, maar vooral om
meningen over politieke, economische en sociale onderwerpen. De ontwikkelingen
in Amerika laten zien dat het e@noces van vallen en opstaan is geweest voordat
men tot de conclusie kwam dat kanssteekproessentieel zijn voor deugdelijke
uitkomsten

De geschiedenigan de opiniepeilingen in de VS gaat terug naar 1824at jaar
probeerden twee Amerikaanse kramtge Pennsylvanianin Harrisburg en d&tarin
Raleigh, de politieke voorkeur van de kiezers te meten in de periode voor de
presidentsverkiezingevan dat jaar. De kranten gebruikten wel steekproeven maar
ze hadden weinig aandacht voor de manier waarestéiekproef tot stand kwam.
Daarom viel er weinig zinnigs te zeggen oveljustheidvan de uitkomsten. Zulke
peilingen werderstraw pollsgenoemd. Die uitdrukking komt van het boerenland.
Boeren gooiden een handvol strootjes in de lucht om te zien elke kant de wind
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kwam. De kranten deden straw polls in the straten van de stad om te zien hoe de
politieke wind waaide.

De Amerikaanse presidentsverkiezingan 1936wareneen bslissendmoment in
de ontwikkeling van opiniepeilingen. In die verkiezingeamende Democraat
Franklin Roosevelt ede RepublikeirAlf Landon het tegen elkaar ope leidende
politieke peiler was in die tijd het tijdschrifiterary Digest Het tijdschriftschreef
10 miljoen Amerikanen aan. De adres$eervoorwaren afkomstiguit lijsten van
autoeigenareren uit telefoonboeken. Uiteindelijk vulden 2,4 miljoen Amerikanen
de vragenlijst in.

Sinds 1935 was er een nieuwe peiler in Amerika. Dat @Gasrge Gallup Hij

besefte dat je alleen goede voorspellingen kunt doateatekpoef goed in elkaar

zit. De steekproemoet representatief zijn. Hij maakte hiervoor gebruik van gquota
steekproeven. Hij gaf instructies aan de enquéteurs over de aantallen mensen die ze
in de verschillende groepen moesten enquéteren: zoveel vrouwen uit de
middenklasse in de stad, zoveel mannen uit de lagere klasse op het platteland, enz.
De omvang van de steekproef bedroeg bij Gallup 50.00faribee was
steekproef van Gallup dus aanzienlijk kleiner dan die van Literary Digest.

Tabel 2.1 bevat de voordpegen van beide peilers en de echte uitslag van de
verkiezingen. Literary Digest zat er helemaal naast. Die peiler voorspelde dat
Landon de verkiezingen zou winnen met 57%. Maar het werd Roosevelt met 61%.
Gallup voorspelde de winnaar wel goed, al ztedpeiler er toch ook nog 5% naast.

Tabel 2.1. De Amerikaanse presidentsverkiezingen van 1936

Kandidaat

Voorspelling
Literary Digest

Voorspelling
Gallup

Verkiezings-
uitslag

Roosevelt (D)
Landon (R)

43%
57%

56%
44%

61%
37%

Waarom was de voorspellingin Literary Digest zo slecht? Dat kwam omdat de
samenstelling van de steekproef niet goed was. De adressen waren digovan
eigenaren en telefoonbezitters. Dat waren in die tijd mensen met wat hogere
inkomens. Die mensen stemden vooral Republikeins. @ Republikeinen waren
oververtegenwoordigd in de steekproef, met als gevolg dat er teveel kandon
stemmersn de peiling zaten

De quotasteekproeven van Gallup werkten in de praktijk ook niet altijd goed. Dat
bleek bij de presidentsverkiezingen van 894 oen nam de Democraat Harry
Truman het op tegen de Republikein Thomas Dewey. In tabel 2.2 staat de voor
spelling van Gallup en de werkelijke verkiezingsuitslag.

Tabel 2.2 De Amerikaanspresidentsverkiezingen van 1948

Kandidaat Voorspelling Verkiezings-
Gallup uitslag

Truman (D) 44% 50%

Dewey (R) 50% 45%
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De steekproef van Gallup hatit keereen omvang van.350 personenOp grond

van de peiling voorspelde Gallup dat Dewey de verkiezingen zou winnen. Sommige
kranten waren zo van overtuigd van dergpelling van Gallup dat ze in hun vroege
edities Dewey al tot winnaar verklaardegdp de foto in figuur 2.4 houdt Truman
triomfantelijk de krant omhoog met de foute voorspelling.

Figuur 25. De kranten verklaren Thomay Dewey totnéar

5 Gioge Dally Tetune

DEWEY \mm

Gallup voorspelde dat Dewey 50% van de stemmen zou krijgen, en dat was 5%
meer dan Dewey in werkelijkheid kreeg. Net als bij de verkiezingen van 1936, zaten
er teveel Republikeinen in de steekproef van Gallup. Alleen leidde dat in 1936 niet
tot ean verkeerde voorspelling, omdat daarvoor het verschil tussen Roosevelt en
Landon te groot was. In 1948 waren de verschillen tussen de kandidaten kleiner. De
afwijking in de steekproef van Gallup zorgde er toen wel voor dat Gallup met de
verkeerde voorspéfig kwam.

De problemen metle voorspellingen van Gallup zijn voor een groot deel te
schrijven aan het gebruik vajuotasteekproeven. Dit soort steekproeven is niet
gebaseerd op loting. Hij liet de enquéteurs porties mensen (quota) met bepaalde
eigensbappen selecteren. Hij maaki® zijn steekproeven representatief met
betrekking tot variabelen als geslacht, leéftgpleidingsniveau en huidskieiMaar

dat betekent niet automatisch dat de steekproef ook representatief is met betrekking
tot andere vaabelen, zoals stemgedrag. Onderzoekers hebben inderdaad vastgesteld
dat over een lange reeks van jaren de Republikeinen oververtegenwoordigd waren in
dit soort quotesteekproeven.

Als gevolg van het fiasco van Gallup in 1948, besloot deze organisatid tam a
stappen van het beuik van quotesteekproeven. Vanaf dat momeverd alleen nog
maar gebruik gemaakt van echte kanssteekproeven.

In Nederland ziemve dat Unilever in 193#4et eerte marktonderzoekbureaypricht

Het heet Lintasl{e ver 6 s | AdveetisingaServicBmEeh van de eerste
projecten was een onderzoek naar het gebruik van het schuurmiddel VIM en
leesgewoontes. Het project was zo succesvol dat Unilever in 1938 een nieuwe
marktonderzoekbureau opzdtstituut voor Huishoudelijk Onderzke(IHO). In
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1971 krijgt het een andere naam: Social and Marketing Research (SOCMAR), en in
1987 doopt Unilever het om ifResearch International Nederlarda de Tweede
Wereldoolog onderzochdit marktonderzoekbureategelmatig het consumenten
gedrag meten panel van 600 huisvrouwen. Het is niet duidelijk hoe dit panel was
opgezet en of het representatief was.

In 1940 ontstaat nog een ander onderzoeksbureau: de Nederlandse Stichting voor
Statistiek (NSS)Het was een soodommerciéle zuster van het CBSe Directeur

van het CBS zat in de directie van het NSS. De belangrijkste activiteiten van het
NSS waren marktonderzoek en opiraépgen.

In 1945 komt er nog eemarktonderzoekbureahij: het Nederlands Instituut voor

de Publieke Opinie (NIPOHet NIPObr ac ht in 1946 ob&k een ti
Publieke Opinié . Het eer ste nummgoededeiingdechtgeent dat |
steekproef van 100.000 personen nodig hebt. Een omvang van 2.000 tot 10.000 is
voldoende zolang je maar aan twee voorwaardé&ioet

1 Het moet een mondelinge enquéte zijn en geen schriftelijke enquéte;

1 De steekproef moet representatief zijn met betrekking tot variabelen als
inkomen, beroep, leeftijd en soms geloof.

Het bureau was tegen schriftelijke peilingen. Dan zouden er pateieel mensen
in de steekproef zitten met een hogere intelligentie en een hageiaal
economisch@ositie.Zie ook NIPO (1946a).

Verkiezingspeilingen zijn altijd een mooie gelegenheid om te controleren of
peilingen inderdaad doen wat ze moeten d@Bnverkiezingen van 17 mei 1946
Zijn een aardige illustratie daarvan. Tabel 2.3 vergelijkt de voorspelling van het
NIPO met de werkelijke verkiezingsuitslag. De cijfers van het NIPO zijn gebaseerd
op een peiling die twee weken voor de verkiezingen plaatsvo

Tabel 2.3. De Nederlandse verkiezingen van 1946.

Partij Verkiezings- | Voorspelling Verschil
uitslag NIPO
Partij van de Arbeid 28,3 % 33,9% 5,6 %
Katholieke Volkspartij 30,8 % 295 % 1,3%
Anti-Revolutionaire Partij 12,9 % 10,3 % 2,6 %
Christelijk Historische Unie 7,8 % 6,6 % 1.2%
Partij van de Vrijheid 6,4 % 9,5% 3.1%
Communistische Partij Nederland 10,6 % 7,9 % 2,7%
Protestantsche Unie 0,7% 0,5% 0,2%
Staatkundig Gereformeerde Partij 21% 0,9% 1.2%
Bellamy-Partij 0,2% 0,8 % 0,6 %
Groep Lopes 0,1% 0,1% 0,0 %
Gemiddelde verschil 1,8%

NIPO was niet echt blij met de uitkomstdfen gemiddeld verschil van 1,8% was

toch wel erg groot. Vooral de voorspelling voor de Partij van de Arbeid zat er met
een verskil van 5,6% behoorlijk naast. Als verklaring verwees NIPO naar de
gebeurtenissen op de avond voor de verkiezingen. Toen was er een toespraak van
premier Schermerhorn op de radio waarin hij aankondigde het leger te gaan inzetten
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om een staking te brekenaDzou voor veel stemmers een reden zijn geweestpom
het laatste momenvan de Partij van de Arbeid over te stappen naar de
Communistische Partij Nederlarilen meer gedetailleerde beschrijving is te vinden
in NIPO (1946b).

Op 11 juni 196 voerdeNIPO deeerste telefonische peiling in Nederland Bian

een paar honderd huishoudens met telefoon in Amsterdadem vragen gesteld
over luisteren naar de radibe mensen werden gebeld op een dinsdagavond tussen
20.00 uur en 21.30 uubDe resultaten van heelwerk staan in tabel 2.4.

Tabel 2.4. De eerste telefonische enquéte in Nederland

Luistert U op dit moment naar de radio? | Percentage
Ja 24 %
Nee 38 %
In gesprek 5%
Geen antwoord 31 %
Heeft geen radio 2%

Respondenten die naar de radio luté® werd gevraagd naar welke programma ze
luisterden Het bl eek dat 85% | ui sterde naar
in die tijd inderdaad een populaadigprogramma.

Over het algemeen gaven de marktonderzoekbureaus weinig informatie over de
manier waarop ze hun steekproeven trokk&wen positieve uitzondering was
misschien wel het NIPO dat in 1947 het belang van het loten van steekproef
benadrukte, waarbij iedereen dezelfde kans moest hebben om in de steekproef te
komen. Dat was ook de reden dt NIPO de voorkeur gaf aan een mondeling
enquétes. Het idee was de arme mensen niet goed konden schrijven en bovendien
ook niet waren geinteresseerd in de onderwerpen van de peiling. Daarom zouden ze
in een schriftelijke peiling een kleinere kans hebbemeen ingevulde vragenlijst te
produceren.

Het bovenstaande verhaal pretendeert niet een volledig beeld te geven van alle
ontwikkelingen in Nederland op het gebied van peilingen. Het verhaal over het
NIPO laatechter wel zien dat de opkomst van de pedimgen proces van vallen en
opstaan was.

Het heeft na 1895 pakweg 50 jaar geduurd voordat de principes van de kans
steekproeven waren ingevoerd. Ondertussen is nu wel duidelijk geworden dat dit in
de praktijk werkt en dat andere manieren voor het trekkarsteekproeven tot grote
problemen kunnen leidemMeer over de opkomst van steekproefonderzoek is te
vinden in Bethlehem (2009b).
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3. Wat gaat u eigenlijk onderzoeken?

Voordatu begint met het uitvoeren van egeiling, moetu eerst een aantal zaken op
een ij zetten. Daarvoor moet de volgende vragen beantwoorden:

1 Wie gaik onderzoekendedoelpopulatie)?

1 Op welkmomentwil ik de toestand in kaart brengen (peildatum)?
1 Wat wil ik weten (populatiekenmerken)?

1 Wat ga ikdaarvoor meten (variabelen)?

In dit hoofdstuk leggen we uit haedeze vragen modieantwoorden.

3.1 De doelpopulatie

De eerste stap in uwnderzoek isvaststellen welke groepbjecten fhensen

huishoudens, bedrijven, scholen, énzgaat onderzoeken. Die groep hoemendee
doelpopulatie Het is dehele groep varobjectenwaaover u in het onderzoek
uitspraken wil doen.Dit is dus ook de groep waaruide steekproef trekt.

Een goed@mschrijvingvan de doelpopulatie is van groot belang en vereist daarom
zorgvuldige overweging. Vooalle objectendieu 6 i n  h e tint teagenkoded  k
moet u zonder meer kunnemasstellen of ze wel of niet tot de doelpopulatie
behaen Als u dit niet goed vastldg dan kan dit bij het veldwerkeiden tot
vergissingen en problemerHet kan gebeuren dat ten onrechteobjecten
onderzoekdie niet in @& doelpopulatie thuishoren, ofnegeerobjecten die er wel

in thuishoren.Het is denkbaar dati daardoorverkeerde conclusies trekt uiiwv
onderzoek.

Voorbeeld 3.1. ICT-onderzoek

Jaarlijks voert heCentraal Bureau voode Statistiek CBS) een onderzoek uit
waarin informatie wordt verzameld over het gebruik van-#pparatuur en he;
internet door personen en huishoudens. Dit onderzoek vindt ook plaats i
andere lidstaten van de EU.

In dit onderzoek worden twee doefjlaties onderscheiden. De eerste dc
populatie bestaat uit alle personen van 12 t/m 74 jaar die in Nederland w
exclusief personen in inrichtingen en tehuizen.

De tweede doelpopulatie bestaat uit huishoudens. Het gaat om de huishoude
ten minge één persoon in de leeftijd van 12 t/m 74 jaar. Die persoon mo
Nederland wonen en niet in een inrichting van een tehuis wonen.
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Voorbeeld 32. Luisteronderzoek

Nederland kent bijna 300 lokale omroepen. Die omroepen voeren vrij regeli
een lusteronderzoekiit. Zo kunnen ze een beeld krijgen van hoeveel mense
naardeomroepui st eren en naar wel ke pro

Wat is de doelpopulatie bij een luisteronderzoBle? meeste lokale omroepe
zenden uitvoor één gemeent®an zal de delpopulatie in principdestaan uit
de inwoners van die gemeente. Dat tierechter nog wel nadde preciseen
Gaat het om alle mensen die het bevokingsregistervan de gemeente stag
ingeschreven? Of ookno mensen die er tijdelijk wonerEh wat tezeggen van
mensen die niet in de gemeente wonen, maar er welewddnmisschienop
hun werknaar de radio luisteren)?

Verder zouu nog kunnendenlenaan een mini mum | e|
zullen niet (bewust) naar de radio luisteren. Het is bovenidistiy om een
vragenlijst voor te leggen aan zeer jonge kinderen. Bij veel loisierzoelgaat

hetdaarom alleemm mensen vanaf een zekere leeftijd. Bedenk daarbij wel
veel lokale omroepeaokpr ogr ammadés voor kinder
mee wi | weten over het | u das tzd U eie

leeftijdsgroep toclwokin het onderzoek moeten bekken.

Het is niet ongebruikelijk bij dit soort luisteronderzoek datdielpopulatie
bestaatiit alle personen die in de gemeente wyren die minimaal 13 jaar zijn.

Doelpopulatie

In wiskundige termen is de doelpopulatie een eindige verzamglitig bestaat
uit N objectenU = { 1, N}2Hierinéis N de omvang van ddoepopulatie.
De nummers 1 t/mN duiden de volgnummers van debjectenin de doel
populatie aan.

3.2 De peildatum

Veel onderzoek is erop gericht de toestand van de doelpopulatie op een lspecifie
moment in kaart te brengen.tDnoment noemen we deeildatum In de ideale
situatietrekt u de steekproebp de peildatum enok op die peildatuniaat ualle
vragenlijsten invullen. Helaas is dit in de praktijk nmaésiet mogelijk. Daarom

zult u depeiling uitvoeren in periode om de peildatum heen.

U moet de steekproef trekken voordat het veldwerk vart gaat. Die steekprbe

zult u dus trekken op een eerder $igh dan de peildatum. tdekt de steekproef dan

in feite uit een andere doelpopulatie. Het is de doelpopulatie zoals die eruit ziet op
de trekkingsdatumen niet op de peildatum. Er kan van alles gebeuren tussen
trekkingsdatum en peildatum. Zo kunnen nieuwe personen toetreden tot de
doelpopulatie omdat ze ondertussen zijn gaan voldoen aafefdetie van de
doelpopulatie. Die nieuwe personentzuldus nooit in de steekproef trekken. Het
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omgekeerde kan ook gebeureargonen verdwijnen tussen de trekkingsdatum en de
peildatum uit de doelpopulatie, bijvooddd omdat ze zijn overleden. Degersonen
horen niet thuis in ddoelpopulatie op de peildatum. tdoet ze dusmiegeren emiet
enquéteren.

De conclusie is dat altijd zorgvuldig moet nhagaan of de personen in de steekproef
ook inderdaad op de peildatum tot de doelpopulatie behoren. Dit kan vooral lastig
zijn als er norrespons optreedt. thoet dan proberen vast te stellen of de-non
responderdn tot de doelpopulatie Beren (zodatu ze alsnog moet proberen te
interviewen) of dat de neresponder@n toch niet tot de doelpopulatie behoort
(zodatu zeverder kunt negeren).

Voorbeeld 33. Problemen met de peildatum

Stel, uwilt onderzoek doen onder de bevolking van eqreb&le gemeente en d
toestand op 1 mei in kaart bgem. Omdau niet alies op één dag kunt doet
trekt u de steekproef op een eerder tijdstip, zeg 1 april. ld&Etwerk van het
onderzoek laat uitvoeren in een periode van twee weken, in de week vo|
mei enin de week na 1 mei.

Stel, de enquéteur komt in de week voor 1 mei bij iemand aan de deur,
dedetreffende persoon blijke zijn verhuisd naar een andere gemeente. We
er nu aan de hand? Deze persoon behoort niet tot de doelpopulaties |inate
gaat om de situatie op 1 mei, en op dat moment behoorde deze persoon nif
tot de doelppulatie. Dit is geen probleem. kiint de persoogewoonnegeren.

Anders is de situatie als de enquéteur in de week na 1 mei aan de deur K
de desbetréénde persoon blijkt na 1 mei verhuisd te zijn. Dan behoorde ¢
persoon dus wel tot de doelpopulatie en is er in feite sprake vamspons. Om
een mogelijke selectiviteit in heinderzoek tegen te gaan, moedeze persoon
opsporen en alsnog interview.

3.3 De variabelen

Aan de objecten in dsteekproef gat u metingen verrictegn door het stellen van

vragen Zo krijgt u de gegevens die nodig hdét voor uw analyse en voor het

uiteindelijk trekken van conclusies over de toestand van de doeldepwatunt

allerlei eigenschappen van objecten metZno 6 n ei genscheep noemen
variabele Die naam izo gekozen omdat de eigenschap voor elk object anders kan

zijn.

Voorbeelden van eigenschappen zijn de lengte van een persoon, het inkomen van

een huishoude het aantal werknemers van een bedrijf, de mestproductie van een

boerderij en het aantal leerlingepeen school.

We makenonderscheid tussekwalitatieve variabelen erkwantitatievevariabelen.
Eenkwalitatieve variabelevordt ook weleencategorischevariabelegenoemd. Hij
verdeel de doelpopuliée in groepen (categorieén). Vkannenniet rekeen met de
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waarden van een dergelijke variabele. Het zijn slechts labelsde verschillende
groepen. Wekunnen alleenvasstellen of objecten wel of niet totakelfde groep
behoen. Voorbeelden van kwalitatiewariabelen zijn de geloofsovertuiging van
een persoon (Roomatholiek, Protestant Islam, Hindoe, enz.) en de bedrijfstak
waarin een bedrijf actief is (landbouw, industrie, bouw, dienstverlening, enz.).

Een kwantitatievevariabele meet de omvangwaardeof duur van iets Met die
waarden kunnen wep zinvolle wijzerekenen Er is ook altijd sprake van een
meeteenheid. Voorbeelden van dewantitatieve variabelen zijhet gewicht van

een persoon (in kilogm), de ouderdom van een woning (in jareof)de winst van
een bedrijf \WWenoemeérled Kwandtatieve Bagapeleencontinwe
variabeleals hij binnen een bepaald interval elke mogelijke waarde kan aannemen.
Een voorbeeld ide winst van eennderneming in een bepaald jaate noemenen
kwantitatieve variabeleendiscree variabeleals hij aantallen meet. Het gaat om
tellingen. De waarden kunnen dan alleen gehele getallen zijn. \@oriet aantal

vr ac ht aeen t@mdsortbedrijieet.

Met de waarden van kwantitatieve variabelenrieamwe zinvolle berekeningen
uitvoeren zoals het bepalen van het gemiddelde waarde in de steekproef of de totale
waarde in de steekproef.

Een speciaal type variabele is de variabele die de @faafwezighéd van een
bepaalé eigenschamneet. Heeft een objeciedeigenschapdangeven we dit aan
met de waarde 1. Heeft het obje@ digenschapiet, dangeven we dit aamet de
waardeO. Een dergelijk variabele noemen eenindicatorvariabele Voorbeel@én
zijn het wel of niet hebben vanterneten het wel of niehebben van een betaalde
baan

We kunneneen indicator zien als een kwalitatieve variabele, want hij verdeelt de
doelpopulatie in twee groepen: objecten die de desbetreffende eigenschap wel
hebben embjectendie de eigenschap niet hebbere Minnende indicatorvariabele

ook zien als een kwantitatieve variabele, wantkunnenrekenen met de waarden.

Als we alle waarden in de steekproef optelldmijgen we het aantal objecten in de
steekpoef met dieeigenschap. & we ha gemiddelde naen dan krijeen wede

fractie objecten in de steekproef met die eigensclap.als we die uitkomst
vermenigvuldigen met 100, dan krijgen we het percentage objecten met die
eigenschap.

We onderscheiden doelvariabelen lenlpvariabelen. Dedoelvariabelenzijn de
variabele die meten wasie op uitzijn in onsonderzoek. Ze meten allerlei aspen
van het verschijnsel dave onderzoekenlIn een vakantieonderzoek zouden de
doelvariabelen bijvoorbeeld kunnen meten of men a@antie gaat, waar naar toe,
hoe lang, met welk vervoermiddel en hoeveel geld men uitgeeft.
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Doelvariabele

We geven een willekeurige doelvariabele aan met de MttBre waarden van
deze variabele voor de objecten in de dopllatie zijn darYy, Y, € , Yu. IsY
bijvoorbeeld de doelvariabele die meetlieel uur per week men op lieternet
zZit, dan isY; het aantal uur voor persoonY,,het aantal uur voor persoon 2, en|

Voorbeeld 3.4. Variabelen in een luisteronderzoek

Er zijn bijna 300 lokaleomroepen in Nederland. Veel van die omroepen d
regelmatig een luisteronderzoek. Dat levert inzicht op in hoeveel me
luisteren en waarnaar ze luisteren. In een poging al die luisteronderzoel
vergelijkbaar te maken, heeft de brancheorganisati®©N in het verleden
voorstellen gedaan voor de doelvariabelen die in een loigterzoek kunnen
worden gemeten. Een aantal daarvan staan hieronder genoemd.

Variabele Type variabele
Bekendheid met de lokale omroep Indicator
Heeft men ooit wel eens geluisterd Indicator
Reden waarom men niet luistert Kwalitatief
Weekbereik (heeft men in een willekeurige week geluisterd) Indicator
Dagbereik (heeft men op een willekeurige dag geluisterd) Indicator
Hoeveel uur men op een willekeurige dag heeft geluisterd Kwantitatief
Soort programma waarnaar men luistert Kwalitatief
Algemeen oordeel over omroep Kwantitatief

De doelvariabelen meten dus allerlei aspecten van het verschijnsebuid¢rzoekt.
Vaak meet wechter nog meer variabelen die op het oog weinig of niets met de
doelstellingen van het onderzoek te maken hebben. Deze varialmderen we
hulpvariabelen Het gaat hiemeestalom achtergrondkenmerkevan de objecten.
Bij personen zijn de hulpvariabaleaak demografische variabelen zgkeslacht,
leeftijd, burgerlijke staat en opleidingseau. Bij bedrijven kan hebijvoorbeeld
gaan om de omvang van het personeel en het type economische activiteit.

Hulpvariabele

We geven een willekeurige hwfariabele aan met de lett®r De waardervan
deze variabele voor de objecten in de doelpopulatie noteren wi; mét é
Xn. SteltX bijvoorbeeld de hulpvariabele leeftijd voor, danXisde leeftijd van
persoon 1X, de leeftijd van persoon 2, enz.

Hulpvariabelen bieden u de mogelijkheid amde analyse verschillende groepen
met elkaar te vergelijken. Het zou kunnen zijn dat mannen zich anders gedragen dan
vrouwen. Of dat ouderen anders scoren op een variabele dan jongeren. Of dat hoger
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opgeleiden een ander gedrag vertonen dan lager opgjelédortom, de analyse van
uw gegevens zal meer opleveren als u er hulpvariabelen bij betrekt.

Hulpvariabelen zijn ook nog om een andere reden belangrijk. Ze zijn namelijk nodig
om te corrigeren voor de akelige effecten van-rempons. Daarover kunt ueer
lezen in hoofdstuk 9.

3.4 Populatiekenmerken

In uw peiling verzamel u gegevens bij een steekproef van objecten. Met die
gegevenwvilt u uitsprakendoenover de doelpopulati¢det komt erop neer datde
toestand in degpulatie,probeert te beschrijven #en aantal kerncijfers. Dergelijke
cijffers noemen wepopulatikkenmerkenHet zijn grootheden dia@l zou kunnen
uitrekenen alsi alle waarden van de bijbehorende doelvariabele in de doelpopulatie
kende.

Voor eenkwantitatievedoelvariabele kunu twee popuatiekenmerkendefiniéren:

het totaal en hetgemiddeldevan de waarden van de doelvariabekel datde
doelpopulatie uit huishoudens bestaat en de doelvariabele is het aantal fietsen dat in
het huishouden aanwezig is. Dan is het populatietotaal gelijlalba fietsa in de
doelpopulatie. En alde doelvariabele het netto maandinkomen van een perspon is
dan zou het gemiddeld maandinkomen in de doelpopulatie een interessant
populatikenmerk kunnen zijn. Ala dan ook de tlpvariabele geslacht meet liret
onderzoek, dan kuru bijvoorbeeld nagaan of hgemiddeldnetto maandinkomen

van manen en vrouwen verschilt.

Voor het bepalen van de nauwkeurigheid wam schattingen is nog een andere
populatiekenmerk van belang. Dat is de populatievariantie, of ietsfiger, de
aangepaste populatievarianti®it kenmerk geeft aan hoeveel variatie er zit in de
waarden van de doelvariabele. Heeft elk object dezelfde waarde, dan is de aange
pase populatievariantie gelijk aan 0. Naarmate er meer variatie zit in deleraas

de waarde van de aangepaste populatievariantie groter.

Voor een indicatorvariabele kunt u drie populatiekenmerken berekenen: het totaal
aantal objecten in de doelpopulatie met een specifieke eigenschap, de fractie
objecten met die eigenschap en p@tcentage objecten met die eigenschap.

Voorbeeld 3.5. Populatiekenmerken voor een luisteronderzoek

Als u in een luisteronderzoek van een lokale omroep vraagt of men gisterel
de omroep heeft geluisterd, dan meet u een indicatorvariabele met waal
(wel geluisterd) en O (niet geluisterd). Het totaal van deze variabele is het i
mensen dat gisteren heeft geluisterd (in de steekproef) en het gemiddeldt
fractie mensen dat heeft geluisterd. Als u die fractie vermenigvuldigt met
krijgt u het percentage mensen dat heeft geluisterd.
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Populatiekenmerken voor een kwantitatieve variabele

Het populatietotaalvan de kwantitatieve doelvariabetaés gelijk aan
N
Yr=Y N & % asy-
k=1

Het populatiegemiddeldean de kwantitatieve doelvabaleY is gelijk aan

PN X Y 1)y
N N N

De aangepaste populatievarianti@n de kwantitatieve doelvariabelds gelijk
aan
.- V)2 HY, W o+ (f W1 )

2 _ - 3\
= N-1 N-121(Y )

De aangepast populatievariantie is een soort gemiddelde van de kwadrat:
de afstanden vade waarden tot het gemiddelde.

We hebben al eerder aangegeven dat we met kwalitatieve variabelen maar weinig
kunnen rekenen. Er zijn daarom geen specifieke populatiekenmerken voor
kwalitatieve variabelen. Wat we wel kunnen doen, is het tellen vanlleanta
objecten in de verschillende categorieén. En die aantallen kunnen we eventueel
omwerken naar percentages. In feite hebben we dan de kwalitatieve variabele
omgezet in een reeks indicatorvariabelen, waarbij er een indicatorvariabele is voor
elke categae.

Populatiekenmerken voor een indicatorvariabele

Als Y een indicatorvariabele is (met waarden 0 emldh is hepopulatig¢otaal

Yo% o a ¥ Ay

gelijk aan het aantal objecten met de desbetreffende eigenschap.

Het populatiegemiddelde

R
N

N N

Y,

k

m:z

van de indicatorvariabelis gelijk aan de fractie objecten met die eigenschaj

Als we het percentage objecten in de populatie eeet bepaaldeigenschap
aanduiden me®, dan geldivoor ditpopulatiepercentage

Y, +Y, ¥, Y
P =100 3Y %00 HLrh *e W 100 -

N
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De aangepaste populatievariantie voor een indicatorvariabelégelijk aan

N P 100- P
3. 3 .

s’ =
N-1 100 100
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4. De vragenlijst

In uw peilingverzamd u gegevensioor het stellen van vragen aaaspondenten
Die gegevens moeteeen juist bedd gevenvan de respondentemn bovendien
moeten ze vergelijkbaar zijn voor de verschillende redeoten. Daarom is er
behoefte aan een objectief meetinstrument. Dat meetinstrument is de vragenlijst.

Bij het ontwikkelen van de vragenlijst moet grote zorg besteen aan de
formulering van elke vraag en de beschrijving van het soort antwoordi dat
verwacht. Immers, de vragenlijst is het meetinstrument waaimmee gegevens
verzamdl. Als dat meetinstrument niet goed werkt, dan zal dat doorwerken in het
gehele onderzoekl loopt dan het risico verkeerde conclusies te trekken.

Er wordt wel eengiezegd dat het ontwerpen van vragenlijsteer €n kunstdan

een kunde is. Hdtis inderdaadastig om hardeegelste geven voor het maken van
goede vragenlijsterNiettemin heeft wereldwijde en jarenlange ervaring toch wel
wat vuistregelsopgeleverdWe zullen ea aantalvan dievuistregeldn dit hoofdstuk
beschrijvenIn he eerste deel van dit hoofdstgkat het vooral om de formulering
van de vragen. Het tweedkeel gaat over de structuur van de vragenlijst, zoals de
volgorde van de vragen, en de voorwaarden waaromaer moetstellen In het
derdedeelgaanwe inop het testen van vragenlijsten.

4.1 De formulering van de vraagtekst

Een van de belangrijkste aspectean de vragenlijst is de formulering van de tekst
van de vraag. Deze moet begrijpelijk zijn vaedereendie hem in het onderzoek
voorgelegd krij¢. Het zijn vaak hogr opgeleide personen die deagenlijsten
opstellen. Ze weten veelan het onderwerpan de peilingHet gevaar bestaat dan
datzeteveel moeilijke woorden eeveelvakjargon gbruiken

Stel begrijpelijke vragen

Een voorbeeld van een begrip dat voor wetenschappers relatief eenvoudig is te
begrijpen, maar toch geen alledaagse kost is gearemiddelde Nederlander, is de
snelheid waarnm&veranderingen plaatsvinden. De volgende vithaggreet dit:

Vindt u dat de prijzen van levensmiddelen op het ogenblik sneller stijgen, even snel
stijgen of langzamer stijgen dan een jaar geleden?

Langniet elke respondent heeft dowsat u hier vraag Het gaat niet om het stijgen
of dalen van de prijzen, maar om de snelheid waarmee de prijzen dtigjan.een
lastige vraag en daarongiinet gevaar op de loer dat lagrkeerd wordt begrepen.

Om de t&st van een vraag voor iedereen begrijpelijk te houden, mdetiekst van

de vraag niet te langaken ersimpele woordn gebruikenProbeer de tekst op te
schrijven in 06gieépe »&lemneSkk bedgtden @dpdenti e t
de volgenderaag voor
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Bent u tevreden over de recreatieve voorzieningen in uw woonplaats?

De kansis danheel groot dat de respondent niet precies weetusdoeld met
O6recr eat i ev eAlsshet meezzit, dam zah hij deml@&n aan een zwembad,
maar of hijook zal denken aan zaken als de bibliotheek erstaelpark, valt te
betwijfelen. In deze situatie is het beter om concreet te omschrijven pracies
bedoelt

Aardige indicatoen voor de moeilijkheidsgraad van eeim zijn het aantal letter
grepenenhet gemiddeld aantal lettergrepen per woord. Bevat de tekst veel moeilijke
woorden, dan zal dit gemiddelde relatief hoog zijn.

Het algemene advies is om de tekst van de vraag kort te houden. Er zijn echter
situaties denkbaar waarin de tekst wat langerkzmmen zijn. Het idee daarbij is om

bij een mondeling of telefonisch interviede respondent wat meer tijd te geven om

na te denken over het antwoord op de vraag.

Stel ondubbelzinnige vragen

Zelfs als een vraag in simpele taal is gesteld, dan betekenbglatiet dat daarmee
alle problemen zijn opgelost. De vraag moet ook ondubbelzinnig, maar voor één
uitleg vatbaar zijn. Een vraag als

Wanneer bent u van school afgegaan?

is zonder nadere toelichting voor allerle
eindexamend, @imgl9Tdvawedtbo & bieleni kk zv@ngya
was 0 zouden aAlsl, déijvaorbdelddemudatone wilt weten, vraag dan

ook naar die datum.

Over het algemeen is het voor respondenten makkelijker om opjkeitetagen
antwoord te geven dan op opinievragen. Maar zelfs feitelijke vragen kunnen
onduidelijkenverwarend zijn Als u aan een werkloze vraggf hij op zoek is naar
werk, dan kan dat van alles betekenen. Op zoek zijn naar wenkelekomen op

zelf initiatief nemen en allerlei bedrijvemanschrijvenmaar het kan ook betekenen
dathij de hele daglleen maauit het raam zite starenHet is zelfs denkbaar dat de
vraag suggestief is. De werkloze zoekt eigenlijk helemaal niet naar werk, maar hij
antwoordt dat hij dat wel doet omdat dit sociaalwenselijk gedrag is.

Bij het opstellen van een vraag diamtte beseffendat de interpretatie die een

respondent geeft aan een bepaaldmitelogie, sterk afhangt van zijeferentie

kader. Dat hoeft niet voorinterviewde en interviewer hetzelfde te zijn. Zo kan een
simpel e term al s inéuoge znworden dedealimeerd asmde n d

partners met hun kinderen, maar het kan ook heel breed worden gedefinieerd als alle
personen in het huishouden, dus inclesf i nwonendeEnamgswagns en 0 me
de respondent vraapbeveel kamers er ide woning zijn, wat tel er dan allemaal

mee? De bijkeuken? De badkamer? De hal?
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Stel geen suggestieve vragen

De formulering van de vraag moet neutraal zijn. De responaeet een kans
krijgen zijn eigen mening te geven, zonder dathem daarbij probeert te
beinvioe@n.U moet dus gggestieve vragevermijden. Met een vraag als

U hebt toch zeker ook welen iPad?

Wekt u de indrukdat het eigenlijk abnorméa#s om geen iBdte hebben, en daarom

zaleen respondera ar zel en dat toe te geven. Woor de
kunt u betervermijden. Ook is het onjuist om deskundigen aan te halen, ametat

iedereen altijd even makkeligendeskundigerzal durven tegete reken.

Stel geen dubbele vragen

Een veel gemaaktfout is in een vraag meer dannéénderwerp aan de orde te
stellen, terwijl er maar éémawoord kan worden gegeveneDraag

Is het u bekend dat de lokale omroep een website heeft, en dat daarop een
samervatting is te vinden van al het lokale nieuws?

bevat in feite twee vragen. Alsmandd a n ant wo pwaarop geeft hij dap a 6
antwoor® Op de eerste vraags(het u bekend dat de lokale omroep een website
heeft) of op de tweede vraagds(het u beketh dat de website van de lokale omroep
een samenvatting is te vinden van al het lokale nieuafsdp beide vragen®@m dit

soort problemen te voorkomen, maeten vraag alsleze splitsen in tweaparte
vragen.

Vermijd (dubbele) ontkenningen
Vragen zijn ookmoeilijk te begrijpen als ze een ontkenning bevatten, of nogr.erg
een dubbele ontkenning. Rig vraag

Gaatu liever niet naaeen café waar niet gerookt mag worden

zult ueven heel diemoeten nadenkemat het antwoord 6éneeb eig

Pasop met vragen over gevoelige onderwerpen

Ook al hét u de vraag duidelijken begrijpelijk géormuleerd, dan nog kan het zo

zijn datu het juiste antwoord nidtrijgt. Een reden kan zijn dat een respondent een
sociaalwenselijke antwoordeeft Als eenondekverp nogal gevoelig ligt (abortus,

crimineel verleden, gebruik van drugs, seksueel gedrag), dan zal de respondent
eerder een algemeen geaccepteerd antwoorc
Daarom is het twijfelachtig of de antwoorden op een vraag als

Bezodt u wel eens pornavebsites op hetnternet?
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een correct beeld zullen geven vanswef-gedrag van de respondenten.

Pas op met vragen die een beroep doen op de herinnering

De mens onthoudt sommige gebeurtenissen beter dan andere gebeurtenissen.
Daarmeemoetu rekening houden alseen vraag stebver gebeurtenissen die in het
verleden hebben plaatsgevonden. Bij een vraag als

Hoe vaak hebt u de afgelopen drie maandsm bezoek gebracht aan uw huisarts?

zal een aantdbezoekerworden vergeten. Dit kain sommige situaties oplopen tot
30%. Door de periode waarop de vraag betrekking heeft, korter te maken
(bijvoorbeeld een week in plaats van drie maandemrhood u wel de
betrouwbaarheidvan de antwoordenmaar daar staat tegenover datminder
informatie krijgt.

Speciaal bij vragen over belangrijke gebeurtenissen in het verleden, kan ook nog het
verschijnseltelescopingoptreden. Daarbij plaatsen de responeegebeurtenissen

op een verkeerd moment in de tijd. Vaak lijken ernstige gebeurtenissekovies!

geleden gebeurd te zijn dan in werkelijkheid het geval was. Bij vragen over hoeveel
maal een bepaalde gebeurtenis in het een bepaalde periode heeft plaatsgevonden kan
telescoping dus tot problemen leiden. Belangrijke gebeurtenissen worden te vaak
gerapporteerd en onbelangrijke gebeurtenissen te weinig.

Wat soms kan helpen bij vragen die een beroep doen op de herinnering, is het
verwijzen naamarkante gebeurtenissen. In plaats van te vragen naar de datum van
een gebeurtenis, zauook kunnervragenof de gebeurtenis plaats vond voor of na

de kerstdagen, of voor of na de Elfstedentocht.

Vermijd hypothetische vragen

Nog moeilijker dan vragen over het verleden ziygpothetische vragemls u een
hypothetische vraagtelt, dan krijgy u ook een hypothesich antwoord. Alsi mensen

vraagt wat zezouden hebben gedaan als zich in hun leven bepaalde gebeurtenissen
wel of niet hadden voorgedaan, dareftyas hen een heel moeilijke opdrachd.

vraagt veel verbeeldingskrachdry een respondent die op een dergelijkaageen
serieus antwoord wil geveDie responderzal flink wat tijd nodig hebben om alle
aspecten van z 0 6 n tehoyeplemkem eHypihstischeevragem t uat i e
worden vaak gesteld in een poging iets meer te weten te komen over de houding en
mening van de respondent over allerlei zaken. Het is echter zeer weinig bekend over
wat zich afspeelt in de geest bij de beantwoording van zulke vragen. Het is dus maar
zeer de vraag of de vraag meet watilt meten.

Bij de formulering van vragegaanwe er vaak vanuit dat een bepaalde hoeveelheid
algemene informatie bij de respondenten bekend zal zijn. In de praktijk kan dit erg
tegenvallen. Bekend is een onderzoek van Gallup uit de veertiger\jarede

vorige eeuwwaarinaaneen steekproef van Amerikanemrd gevraagd de 10 staten

die ze het best kenden op de kaart aan te wijzen. Van de Amerikanen met een lagere
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school opleiding bleek slechts 4% hiertoe in staat. En Amerikanen met een
collegeopleiding waren al niet veel beter. Vamn Islaagde slechts 8%woer de
opgedragen taak. De boodschap is duidelijk. Ga er niet zonder meer vanuit dat
allerlei kenniswel aanwezigzal zijn, en leg zo nodig zaken uit. Nalaten hiervan kan
tot problemen leiden bij vervolgvragen die met dit onderwerp te maken hebben.

4.2 Soortenvragen

Tot nogtoe is alleen de tekst van de vraag aan de orde geweest. Het is echter ook
belangrijk om zorg te besteden aan $ebrtantwoord dat ran moetgeven op de
vraag.We kunnen verschillende soorten vragen onderschel@ienverschillende
soortenvragen leiden tot verschillende soorten antwoordiiar beperken we ons

tot open vragen, gesloten vragen en numerieke vragen

Open vraag

Het meest voor de hand liggensigortvraag is deopenvraag Daarbijaccepteerti

elke willekeurige tekst als antwabr Open vragen hebben het voordeel dat de
respondent spontaan en in zijn eigen woorden kan reageren. Er zijn echter ook
nadelen. Zo is het niet uitgesloten dat de respondent bepaalde antagetit-

heden over het hoofd ziet. Het volgende voorbeeldtidest dit probleem. In een
survey werd deolgendeopen vraag gesteld:

2S5t1S8 6SS1o0fFRSy fSSai dzK X X X X X XXX

Als u de vraagzo stelt, darblijken veel menserallerlei bladenover het hoofd te
zien. Dat bleek vooral het gevad zijn voor omroepbladerDit zijn toch echt ook
weekbladen.Als u er een lijst van bladen bij vermeldt, en daar zitten dek
omroepbladeibij, dan blijken ineens veel meer mensen omroepbladen te lezen.

Het stellen van een open vraag kan ook leiden totidetijke antwoordenln een
luisteronderzoek van een lokale omroep kwam de volgende vraag voor

Wat vindt u het belangrijkste aspect van de lokale omroep?
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXEXEEKXXXX XXX

Veel respondentegavena | s ant wkad @ &lae ta kwkerenebniet Daar bi |
duidelijk wat ze daar precies mee bedeel Bij verder vragen bkk dat het bij

sommigenging omde lokale nieuwsvoorzieningerwijl anderenvooral dachten aan

de omroep alfokale vrijwilligersorganisatie.

Wat doe u met al die antwoorden op eepen veag? Statistische analyse vadtit
soorttekstuele informatie ierg lastig Daaromis het beter onopen vragen zoveel
mogelijk te vermipgen.U moet alleen open vragen gebruilasa het echt niet anders
kan. Een voorbeld is de vraag nadret dorp of de stad waar de resparnidsjn
laatste zomervakantie heeft doorgebracht
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In welk dorp of welke stad heeft u uw laatste zomervakantie doorgebfacht
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEEEKEKEEEXKXX XXX

U zou natuurlijk & respondenten kunnen laten kiezen uit een lijstallamogelijke
vakantiebestemmingen. Die lijstvgel erg lang. Het is vrijwebndoenlijk om daarin

de juistelocatiete vinden. Er zijn misschien ook wel mensen die niet meer weten in
welke plaats ze geeest zijn. Dan kunnen ze bij een open vraag in ieder geval de
streek of ket land invullen. Lastig is oollat de er schrijffouten in de antwoorden
kunnen voorkomen. Hopelijk levert dat geen verwarring op.

Gesloten vraagl antwoord

Bij eengesloten vraadeg u aan de respondent een lijst met mogeligntwoorden

voor. Deze moet dan één van de mogelijkheden in de lijst uitkiezen en aankruisen.
Dit vereist natuurlijk wel dat alle mogelijke antwoorden in de lijst staan, zodat elke
respondent een passend ardveb kan vinden. Toch nab u vermijden dat de
respondent een erg lange lijst met mogelijkheden krijgt voorgelBgdkeuze is
moeilijker voor de respondenaarmate de lijst langer is:

Welk vervoermiddel gebruikt u het meest bij verglsiagen binnen de grezen van uw
woongemeente?

A Lopend

A Fiets

A Elektrische fiets
A Bromfiets

A Bromscooter

A Motor

A Auto

A Bus

A Tram

A Metro / lightrail
A Ander vervoermiddel

Bij mondelinge en telefonische mviews leest de enquéteur alle mogelijke
antwoorden op. De respondent kan die nooit allemaal onthouden. De eerste
antwoorden is hij al weer snel vergeten en daarom kiest hij een antwoogées e
achteraan in de lijst. Deze voorkeur van een antwoord raeaintén de lijshoemen

we hetrecency effectBij schriftelijke enquétes einternetenquétes moet de respon
dent zelf de lijst met mogelijke antwoorden lezen. Dat gebeurt niet aeligoh
zorgvuldig De respondent verliest al gauw de aanddht.leidt daarom juist tot

een voorkeur voor een antwoord vooraan in de lijst.d@men wehet primacy
effect Om dit soort problemen te voorkomen, is het verstandig omzeewort
mogelijke lijst van mogelijke antwoorden aan te bieddij computergestuurd
interviewen zou u ook nog kunnen overwegen om de volgorde van de mogelijke
antwoorden door het toeval te laten bepalen.
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U kunt gesloten vragegoedgebruiken voor het peilen van de mening van personen.
De respondenten kunnen dan kiezen uit een beperkt aantaloadén. Het is niet
ongebruikelijk hiervoor een zogaamde Epuntsschaal te hanteren:

Hoe tevrederof ontevredenbent u over hethuidige kabine?

A Zeer tevreden
A Tevreden

A Niet tevreden en niet ontevreden

A Ontevreden
A Zeer ontevreden
A Weet niet

Mer k dat

op

bij

deze

vraag hog ee

n zesde

uiteraard bedoeld voor mensen die echt helemaal geen mening hebben. Helaas wordt
dit antwoord ook vaak ¢@zendoor mensen dierel een mening hebben, maar die
niet willen geven. Het is daarmee eensdort o o d Wi.t gang

Het blijft een dilemma o i We e t

opnemen in

de

ni

et o
laanjveziy aleeh van de Wegelifke amtivaorigen

we l of ni

et

al s

dan zullen veel respondenten dit antwoord kiezen om te voorkomen dat ze na

moet en

denken.

Wegl at en

v a n echt§Voteeen n i

mening die zemisschienniet hebbenDan viuchten ze vaak naar een neutrale

mi ddencatego

ren

Gbat ebntevredend) .

Een mogelijke oplossing is de toevoeging eanmfiltervraag. Daarin vraagu de
respondenten eerst of ze een menig hebbenemrebepaaldkwestie. En alleen als
ze een mening hebben, kbm met een vervolgvraagvaarin de respondertie
mening nadermoet specificeren door het kiezen van dmvereenkomstige
antwooraategorie.ln hoofdstuk 6, paragraaf 6.3 (Peilingen via im¢rne), gaan

wenogwad i eper

in op

heeet t

prrioebtldce.em v an

n w

Als u een reeks gesloten vragstelt dieallemaal dezelfdantwoordmogelijkheden
hebben, damou u kunren overwegen ze te combinerendenmatrixvraag Elke rij

in de matrix correspondeert dan met een vraag en elke kolom met een mogelijk
antwoord. Hier is een voorbeeld:

Wat vindt u in het algemeen val
de kwaliteit van de omroep?

Wat vindt u van de kwaliteit van
KSG yASdzsalINE3
Wat vindt u van de kwaliteit van
KS{ &LJ2 NI LINE 3N

Wat vindt u van de kwaliteit van
KSG YdzZi A $1 LINR 3

Wat vindt u van de kwaliteit van
KSG Odzf GdzNBf S

Wat vindt u van de kwaliteit van
KSG 1 AYRSNLNE3

Uitstekend

A

A
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Op het eerste gezicht ltjleenmatrixvraag wel voordelen te hebben. Edargelijke

vraag neemt minder ruimte imeslagdan een reeks losse vragen. liipbiedt de
respondenten ook wat meer overzicht. Daarom zou het beantwoorden van de vragen
wel eens minder tijd kunnen kosten.

Bij een schriftelijke enquéte of een onlisaquéte vullerde respondenten zelf de
vragenlijst in.Het beantwoordervan een reeks vragen een matrixvereist wel
enigeinspanning. Het igognitief ingewikkeld.De responderh kunnenop allerlei
manieren de matrix doorlopen. Daarom is het risicotgiatzevragen overslaan

Als de matrixvraageenonderdeel is van onlirenquéte, dan is hetogelijk dat de
matrix op het scherm van de respondent maar voor een deel zichttiaar igngt

af van de omvang en resolutie van het beeldscherm. Als de matrix nietigzolled
zZichtbaar is, dan kude respondenten vragehantwoordnogelijkhederal snelover

het hoofd zien.

Bij het invullen van vragenlijsten karu te maken krijgen met allerlei vormen van
satisficing Die term is een samenvoeging van de woordatisfy en sufice.
Satisficing komt erop neer dat respon@ertiet meerhun uiterste best doet om het
enig juiste antwoord op de vraag te geven. In plaats da&ieaen zesnel een
antwoord daer wel redelijk acceptabetitziet. Ukrijgt dusniet een juist antwoord
maar eemmakkelijk antwoord

Bij matrixvragen bestadtet risicovan satisficing vooral wanneer een enquéte een
helereekssaaiematrixvragerbevat Satisficingkande vorm aanemervanstraight
lining. Respondenten verliezen umotivatie en kruisen tigemakzucht alle
antwoorden in dezelfde kolom aan. Lekker snel en makkdtjk!bij voorkeur
kiezen zedan ook nog deeilige neutrale middencategorfeoals in het voorbee)d

Het kanhelpenom enige afwisseling aan de brengen in de manier waarop je de

vragen moet beantwoorde®m je gedrag te beschrijven moet je dan bij de ene

viaag Omee eensd antwoorden en bij de an
afwisseling zowe respondentdpeter bij de les kunnen houden en bovendien {un

zo ook ontdekken dfr bij sommige respondenten sprake is van satisficing.

Vanwege de hierboven genoemde probleiisenetverstandigom het gelbuik van
matrixvragen zoveel mogelijk te beperken. Als het dan toch moet, doe het dan zo
goed mogelijk. Wat de respondent bijvoorbedldlpt, is het geven van een
afwisselend achtergrondkleur aan de rijen.

Gesloten vraag, meer antwoorden

Meestal moete respondenij een gesloten vraag maar €én antwoord uit de lijst
kiezen. Soms komt het echter voor dat meer dan één antwoord in augrkerht.

Dan kurt u de respondeah de mogelijkheid bieden om meer antwoorden aan te
kruisen:
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Over welke aspecten van het verkeer in uw beurt bent u ontevreden?
(Meer antwoorden zijn mogelijk)

De parkeergelegenhei

De afstand tot de bushalte

De busverbindingen

De genomen verkeersmaatregelen
De straatverlichting

De veiligheid voor fietsers

De veiligheid voor voetgangers
Andere aspecten

i > I P D i D D

Het kan heel goed zo zijn dat iemand ongelen is over meer dan één aspect van het

verkeer. @nis het verstandiger meer damégntwoord toe te staan. Merk ook op

dat dit voorbeeld zich indekt tegen de situatie dat iemand met een antwoord komt

dat niet in de lijst staat. Daarvoor isde categébrien der e aspectend6 opge

Bij dit soort gesloten vragen kan oghtisficing optreden, voal als de lijst met
mogelijke antwoorden lang is. De respondent kruist vooraan in de lijst een paar
antwoorden aan en houdt het dan verder voor gezien. Inifadteook nog sprake

van eenprimacy effect want vooral antwoorden vooraan in de lijst krijgen de
voorkeur.

Numerieke vraag

Een ander vraagtype dat veel voorkomt, isndenerieke vraagU kunt daarbij
denkenaan vragen over prijzen, inkomen of leeftijdBen veel voorkomende vraag
in een peilings:

Uit hoeveel personen bestaat het huishouden?

Met een aantal vakjes of lijntjes kKumaangegeven uit hoeveel cijfers het antwoord
mag bestaan. Dit geeaftat extra aansporing tot het geven van eest jaintwoord.

Merk op dat bij veel numerieke vragen het voor de respondent niet makkelijk is om
het exacte antwoord te geven, omdat hij dat exacte antwoord niet weet en het veel
werk is om het op te zoeken of te bepalen. Voorbeelden daarvan zijn vragbetnaar
netto jaarinkomen en het aanteien en minuteat iemandyisterenop hetinternet

bezig was Om dit ®ort problemen te vermijden, kum overwegen om van de
numerieke vraag een gesloten vraag te maken:

Hoe lang was u gisteren actief op heternet?

Helemaal niet
1 uur of minder
1 tot 2 uur

2 tot 3 uur

3 tot 4 uur

4 uur of langer

I i I D D D

-39-



4.3 De wlgorde van de vragen

Zijn alle vragen op een correcte manier geformuleerd ni@#tu nadenkenover de
volgorde waariru de vragen gaat stellen. Het is in ieder geval goed om vragen over
hetzelfde onderwerp te groeperen. Verdere verdient het aanbeveling om de vragen
lijst met een paar interessante vragen te beginBemaar aaie, oninteressante
vragen (bijvoorbeeld over opleiding over inkomen) maar voor het laatdteatede
vragenlijst. Zo houdti de aandacht van de respondent beter vast.

Verder moetu bedenken daje het antwoord op een vraagrk beinvioederdoor
vragen dieu daarvoor steltDie eerdere vragen kunnen als het ware de toon zetten
voor de respondent.

Voorbeeld 41. Beinviloeding van de respondent

Wi | | Ti emei jer vergelijkt in zijn
moet weten over opi ni epegehdeop behzelfde
moment in 2007 zijn uitgevoerd en die beide vragen naar de mening
Europese Unie.

De ene peiling was van Maurice de Hond. Daaruit bleek dat 43% va
Nederlanders de voordeleran de Europese Unigroter vond dan de nadelet
terwijl 35% de nadelen groter vond dan de voordelen. De rest wist het niet
nietzo erg positief beeld dus.

De andere peiling was deurobarometerDit is een peiling die in opdracht va
de Europese Commissie wordt uitgevoerd. Daaruit bleek dat 69% va
Nederlanders het lidmaatschap van de EU een voordeel vond. En 77% vo
een goede zaak dat Nederland lid is van de EU. Dit is een veel positiever b

Bij nader onderzoek blijkt dat in de peiling van Maurice de Hond de mensi
de voorafgaande vraagoesten aangeven wat ze de grootste nadelen van d
vonden. Daarbij konden ze kiezen uit antwoorden als de snelle uitbreidin
mogelijke toetreding van Turkije, de invoering van de euro, het bemoeier
zaken die beter door de landen zelf geregelthkn worden, de verspilling val
geld in Brussel, het tekort aan democratische rechten voor de burgers, het
aan eigen identiteit, enz. Kortom, respondenten werden heel erg bewust ge
van de mogelijk negatieve aspecten van de EU. Positieve aspgecamen niet
aan de orde. Dat had gevolgen voor de beantwoording van de volgende
De Eurobarometer bevatte geen vragen met een dergelijke negatieve lading

U dient te bedenken dat een vraag vooraan in het interview een heel ander effect kan
hebb@& dan een vraag achteraan. Dit verschijnsel is bijvoorbeeld aangetoond in
onderzoek naar woningbehoeften onder mensen. Men kon eerst heel tevreden zijn
over de eigerwoning, maar als na allerlei vragen (heeft u een lighdekeft u een

tuin op het zuidePHeeft u wel eens lekkage gehatteek dat er toch nog wel het

een en ander ontbrak, dan kon tevredenheid wel eens omslaasviredanheid. In
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het algemeen kunnen vetelen dat een enquéte de respondenten veel meer bewust
kan maken van de problematieledian de orde komt. Daardoor worden ze aan het
denken gezet, en dat kan hun mening wijzigen.

Een tweede aspect van de volgorde van de vragen is dat niet elke vraag relevant
hoeft te zijn voor elk respondent. &enpeiling over werk en werkloosheigult u
mensen met en zondeverk ondervrgen Werkend@ vraad u dan niet hoeze
zoekennaar werk, en werklorevraadg u niet naarhun werkomstandigheden.
Irrelevante vragen kunnen leiden tot irritatie bij de respondenttemdelijk zelfs

tot een weigeringom verder mee te werkernBovendien zal de het voor een
respondent niet eenvoudig zijn om irrelevante vragen te beantwoorden. Om deze
problemen te vermijdenmoetu, waar nodig,sprongopdrachteropnemenin de
vragenlijst Dat zijn instructies die aangevent a@genrespondent bepaalde vragen
moetoverslaan, en de beantwoording verderop in de vragenlijst moet voortzetten

Voorbeeld 4.2. Luisteronderzoek

1. Kent u Lommerdal FM, de lokale omroep van de gemeente Lommerdal?
A Nee A Vraag 5
A Ja A Vraag?2
2. Luistert u wel eens naar Lommerdal FM?
A NeeA Vraag 3
A Ja A Vraag4

3. Waarom luistert u nooit naar Lommerdal FM?

A Luistert nooit naar de radio g
A Geen belangstelling voor lokale gebeurtenissen bA Klaar met invulla
A Kande lokale omroep niet goed ontvangen b

A Andere reden )

nd blFN 6Sf1 LINRPINIYYI Q& @ly RS f211If

(meer antwoorden zijn mogelijk)

At NRBINIYYFEQa YSOG t211Ff yASdwa Sy Ay

A{LZ2NILNRINIYYI Q&

AtNRBINIYYI Q& 20SN) {dzyaid Sy Odz ( dzdzNJ
AYSN]IStA21S LINRAINFYYI Q&
A adzZ ASTLINRINI YYI Q&
Al YyRSNB LINPINI YYI Q&

5. Wat is uw geslacht?
A Man
A Vrouw

6. Wat is uw leeftijd?

A 1319 jaar
A 20-39 jaar
A 4059 jaar
A 60 jaar en ouder
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Voorbeeld 42 laat zien hoe gprongopdrachten in een vragenlijst kunt opnemen.
Het is een verkorte versie van een denkbeeldig luisteronderzoek van een lokale
omroep.

Als respandent de lokale omroep niet kenpelan heven zeook geen vragen over

de omroep te beantwoorden. Daarom springen deze respondenten naar de algemene
vragen aan het einde van de vragenlijst. Hetzelfde geldt voor respondenten die de
omroep wel kennen, maar er niet naar luisteren. Deze respondevgésnnechter

eerst wel uitleggen waarom ze niet luisteren.

Sprongopdrachten hebben nog het extra voordeel dat ze ook het aantal vragen
beperken dat de respondenten moeten beantwoorden. Daardoor kan het interview
sneller worden afgerond. Wel is het zo det bntwikkelen van een vragenlijst met
sprongopdrachten ingewikkelder kan zijn. U moet zorgvuldig controleren of elke
respondent wel het juiste pad door de vragenlijst neemt.

4.4 Testen van vragenlijsten

U moet @n vragenlijst altijdeerstgoedtesen voordathij het veldin gaa. Elke
onderzoeker zal het met deze aanbeveling eens zijn, maar dat betekent niehdat het
de praktijkook altijd gebeurt. Het komt regelmatig voor dat er genoeg tijd en
geldis om een goede test uit te voeren. Daarom wordt #aasgdect wel eens te
weinig aandacht besteed.

Wat houdt een testprocedure precies in? Concreet betekent hetedatagenlijst in

de praktijk uitprobert Dan kan op twee manieren gebeuren. In de eerste plaats
kunnen deenquéteursde respondenten benaee en de echte interviswuatie
naspelen. De respondenten weten dan dus niet dat het slechts om een test gaat. Dat
heeft het voordeel dake zich net zo gedragen als in een echte intersiesatie. Ze

zullen zich serieus gedragen en niah hun norma gedrag afwijkeromdat het

toch maar om een test gaat. Een tweede manier om de test aan te pakken is de
respondenten vertellen dat het om een test gaat. Dat heeft het voordeel dat de
enquéteursdoor kunnen vragen over hoe de respondenten de vragen hebben
begrepen, wat precies onduidelijk was in een vraag, en waarom ze een bepaald
antwoord hebben gegevalte noemen dit ook welognitief interviewen

Wat moet en kn je tesenaan een vragenlijst? Een van de belangrijkste aspecten is
de validiteit. De vragengn dus de vragenlijst, moet op correcte wijze metenuwat
beoogt te meten. Het is geen eenvoudige zaak om de validiteit vast te stellen. In de
praktijk kurt u wel een aantal aspecten ondezzendie allenaalop een of andere
manier te maken hebben metidéeit.

In de eerste plaats moet hveior de respondentetuidelijk zijn watu met de vraag

bedoelt De respondenten mteneen vraagp dezelfde manieinterpretererals u

dat zelf doetDe literatuur over vragenlijsten staat boordevol voorbeelden nda g

en kleine misverstanden. Zo vroeg een Amer
in the neighborhooddé en doel de Veehar mee o
respondenten dachtechterdat het ging om overlast veroorzaakt door drug dealers.
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In een ande onder zoek werd een vraag gesteld
onderzoekedoelde hiermee op het aantal kinderen dat het gezin wilde habban
sommigeondervraagden daam dat het ging om sparen van geld voor de komende

vakantie.

Het nagaan ofle respadenten de vragen op de juiste mafiiegrijpen is een van

de belangrijkste aspecten van het testen van de vragenlijst. Onderzoek heeft
uitgewezen dat de respondent de vraag vaak op een heel andere manier begrijpt dan
de onderzoeker bedoelt. Een respomnddie niet goed weet wat hij moet
antwoorden,pastde vraag in zijn hoofta an o p z ohi) hem wel rkane r
beantwoorden.

Een tweede aspect i een vraag voldoende variatie in de antwoordmogelijkheden
biedt. Een vraag waarop bijna iedereen hetzelfdevaord geeft, levert weinig
informatie op. In het algemeen moet er zoveel variatie in antwoordmogelijkheden
zZijn datje op basis van de antwoorden allerlei relevantgieepen in de populatie

kunt onderscheiden. Er zijn uitzonderingen waarin een heelvechatwoorden
verdeling, bijvoorbeeld 99% ja en 1% nee, wel relevant is. Denk bijvoorbeeld aan
het bepalen van het percentage analfabetisme, of het opsporen van een kleine groep
die het risico loopt op een bepaalde ernstige ziekte.

Al is de betekenis vanan vraag duidelijkdan nog kan het lastig zijn om hem te
beantwoordenEen vraag als

Hoeveel minuterwasu vorige weelactief op hetinternet?

is heel duidelijk en begrijpelijk, maar toch niet te beantwoorden, simpelweg omdat
de respondent diénformatie niet heeft, of alleen met zeer veel moeite kan
achterhalen. Een bijna even lastige vraag is die naar het netto jaarinkomen van een
gezin. Alsu dit soort vragen toch wiktellen, dienu zich te realiseren dathooguit
eenbenaderingvan hetgoede antwoord krijgt. Lzult daarmee genoegen moeten
nemen.

Onderzoekers willen nog wel eens vergeten dat niet elke respondent evenveel
enthousiasme kan opbrengen voor de vragen in de enquéte. Naarmate de
belangstelling van de respondenten voor de vragemet onderwerpesineemt zal

dit ook consequenties hebben voor de kwaliteit van de gegeven antwoorden. De
enquéteurgdienendaaromin een test goed te registreren welke vragen interesse
oproepen en welke vragen leiden tot desinteresse. Het zal dudigliijn dat een
vragenlijst vol oninteressante vragen niet erg succesvol zal zijn.

Ook al zijn de vragen redelijk interessant, toch kan er tegen het einde van het
interview een soortragenmoeheisptreden. Dat zal natuurlijk speciaal bij lange
vragenljsten het geval zijnUitgangspunt moet altijd zijn de vragenlijst zo kort
mogelijk te houden.

Het is niet alleen belangrijk om alliedividuele vragergoed te testerlJ moet ook
naar de vragenlijst als geheel kijkedo moetde route door de vragenlijsp@ls
natuurlijk overkonen bij de respondenten. Er moet als het ware een vanzelf
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sprekende opvolging van onderwerpen zijn. Een goed middel om dit na te gaan is de
vragen hardop te laten voorlezen (in plaats van de vragenlijst zelf door te lezen). Al
luisterend naar het verhaal vallen vaak de onnatuurlijke overgangen en wendingen
beter op.

Al eerder is de suggestie gedaan om de vragemiigt interessate vragen te
beginnen. Saie oninteressantachtergrondvragen (naar leeftijd, geslacht, inkomen,
en zo) kint u maar beter tot het einde bewaren. Daarmee voorkqmotentiéle
problemenaan het begin van de vragenlijst.

Overigens is het soms toch nodig om achtergrondvragen aan het begin te stellen. Die
situatie doet zich voor als een dergelijke vraag devanl filtervraag speelt. Het
antwoord op eeffiltervraag bepaalt de route door de vragenlijls u mannen
andere vragen wilstellen dan vrouwen, dan zulttach eerst naar het geslacht
moeten vragen.

Vragenlijsten kunnen ingewikkedcsprongopdrachtebevdaten. Umoet controleren

of al die routeinstructies er wel toe leiden dat de respondenten in de voor hen
relevante delen van de vradjgst terechtkomen. Verkeerde sprongopdrachten
kunnen ertoe leiden dat bepaalde vragen nooit worden gesteld (en dueoitok n
worden beantwoord) of dat de respondenten irrelevante vragen krijgen voor
geschoteld. Dit laatste kan leiden tot irritatie en zelfs tot weigering van verdere
medewerking.

Ingewikkeldesprongopdrachtekunnen leiden tot veel verschillende paden door de
vragenlijst. Het kan dan een heel werk zijn om elke mogelijk pad te controleren.
Toch moet dat gebeuren, al is het maar om te voorkomem luigiaalde selectieve
deelpopulaties verkeerd afhandalde vragenilijst.

Het is ook zinvol om te na te gaan haad het gemiddeld duurt om een vragenlijst

in te vullen Het algemene advies is om de vragenlijst zo kort mogelijk te houden.
Een wel gehanteerde regel is dat na zo ongeveer 50 minuten de aandacht van de
respondent verslaptj mondeling interviewenDe aabeveling is dus het interview

niet langer te laten duren (net zoals bij lesuren op scHgipBchriftelijk enquéteren

en online enquéteren moeten de respondenten het helemaal zelf doen. Ze houden het
dan meestal geen 50 minuten vol. Vragenlijsten moetenveel korter zijn. Denk

hierbij aan, pakweg, 15 minuten.

De interviewers moeten er tijdens de test proberen achter te komen of het onderwerp
van de enquéte de belangstelling van de respondenten wekt. Als blijkt dat de
vragenlijst te lang en te saai wibrgevonden, is het wellicht beter om de deze te
heroverwegen. Een mogelijke remedie is het verminderen van het aantal vragen,
maar daar zal geen enkele onderzoeker enthousiast over zijn. Een andere oplossing
zou kunnen zijn wat meer variatie aan te brendeor het toevoegen van vragen

over andere onderwerpen.

Een laatste aspedat nog kan worden genoemd bij het testen van de vragenlijst is
het algemeen welzijn van de respondenten. Tegenwoaigligwe enquétes over
een breed scala aan onderwerpeie. @izien vaak nietle persoonlijke levenssfeer
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van de respondenten. Ejn vragen over alcohekn drugsgebruik, homoseksuele en
heteroseksuele relaties, tevredenheid met het huwelijk, scheiding, mishandeling,
dood van kinderen, eenzaamheid, geestelijke lpnaén, depressies, zelfmoord,
lichamelijke handicaps, ongeneeslijke ziektes, religieuze ervaringen, angsten en
geloof. De litanie is lang. Ondanks daaltijd eerst om de vrijwillige medewerking

van de respondemntraagt(het principe van denformed consat), moetu zich als
onderzoeker toch altijd afvragen of vragen over dit soort onderwerpen geen nadelige
invioed op de respondenten kunnen hebben. Na afloop van het interview moet de
respondent zich niet ongelukkiger voelen dan ervoor.

Een goede test vaen vragenlijst verloopt in twee fasen. In de eerste fase worden

zobn 25 tot 75 i mnbadrokviigt wosral o Hetgtestero vare de . D
gesloten vragen. De bij elke vraag gegeven mogelijke antwoorden moeten duidelijk

Zijn. Elke respondent moet Btaat zijn de voor hem relevante antwoord te vinden.

En waar iemand niet het juiste antwoord ka
in de vorm van d® modégel i jokhei d O0Ander

Het is een goed idee om de ervaringen van de interviewers in dere testfase
vast te leggen met een klein vragenlijstje. Vragen die zouden kunnen worden
gesteld, zijn bijvoorbeeld:

Waren er vragen waarbij de respondent zich ongemakkelijk voelde?

Waren er vragen die mesen worderherhald?

Waren er vragen die de resplemt verkeerd interpreteerde?

Welke vragen warehet moeilijkst of vervelendst om te stellen?

Waren er onderdelen in de vragenlijst waarin het interview zich voortsleepte?

=4 =4 4 4 A -

Waren er ondemlen in de vragenlijst waarbijet gevoelopkwam dat de
respondent mex had willen zeggen?

De eerste fase moet een grondig onderzoek van de vragenlijst zijn dat de essentiéle

fouten in de vragenlijst aan het licht brengt. De tweede fase van de test is een soort
generale repetitie. Daarin gaat het niet meer om het reparanegrote fouten, of

het proberen van een geheel nieuwe aanpak. Het gaat oonfdene t uni ng®6
6finishing toucho, het wegwerken van de | ¢
fasesimuleet u het echte interviewd vertelt de respondenten niet dagtom een

test gaat. Irdeze fase zou eventueel de mening van externe deskundigen over de
vragenlijstkunnenvigen De respondenten moeten O6echt e
ook hier weer aan een groep van 25 tot 75 mensen.

Grote onderzoeksorganisaties habb®or het testen van vragenlijsten vaak een
vragenlaboratorium ingericht. In een huiskamersituatie wopdtideo vastgelegd

wat er gebeurt tijdens het invullen van de vragenlijst. Eventueel kunnen- onder
zoekers door eenzijdige spiegels meekijken. Ooik a&en dergelijke professionele
testomgeving niet beschikbaar, dan is het nog steeds erg zinvol om de vragenlijst te
testen op een beperkt aantal willekeurige personen. Problemen zullen dan al snel aan
het licht komen.

-45-



-46-



5. Het trekken van een steekproef

Hoe kunt u op verantwoorde wijze een steepf rekken uit een populatie? tbu

natuurlijk zomaar wat objecten uit de losse pols kunnen aanwijzen. Een mooi
voorbeeld hiervan is de methodee éctualiteitenrubrieken op de ®dms hanteren

Voor de mening vanel 6 Neder | ander 6 ovesturerezeen bepaal d
verslaggever met een cameraman rdarAlbert Cuypmarkt in Amsterdanbe

verslaggever stelt vragen aan mensen op de nidektresultaateen hoopleuke

antwoorden, en wge niet bevaltlaat je wegVox ppuli ( 6de st em van het
noemen wedat wel Deze aanpak levert een beeald dat meestal geen goede
afspiegeling is van de doelpopulatibaarom benadrukt een omroep als de BBC dat

u vox pops hooguit ter illustratie n gebruikenen nooit als en methode van

onderzoek.

Hoe trektu een steekproef die wel een goede afspiegeling is van de doelpopulatie?
Daarvoor zijn twee ingrediénten nodigen steekproefkader en gamocedure voor
het trekken van een steekproef uit dat steekproefkader.

5.1 Het steekpoefkader

U wilt een steekproef trekken. Daarvdmti u een lijstnodigmet namen, adressen
of andere contactgegevens van ieder object in de doelpopulatie. Die lijst noemen we
hetsteekproefkader

Een steekproefkaderis dus soort een administratieve wgmre van de te
onderzoeken populatie. Het isnelijst waarin elk object uit ddoelpopulatie staat
vermeld. Ook zal duidelijk moeten zijn hae contact kunt opnemen maelie
objecten ten behoeve vanv onderzoek. Bestaate populatie uit mensen, dan kan

het steekproefkader een lijst met adresggn. Denk aaneen kaaenbakof een
computebestandEen voorbeeld hiervan is een ledenadministr&tiezijn natuurlijk

ook andere manieren om met mensen in contact te komen, zoals telefoonnummers of
e-mailadresse.

Vroeger, toen veel steekproefkaders nog bestonden uit kaartenbakken (bijvoorbeeld
een bevolking®gister van een gemeentd een ledenadministratie van een
organisatie), moege steekproeven daaruit met de harakken. Tegenwoordig zijn

veel steekprd&aders beschikbaar in de vorm van computerbestanden. Dat maakt
het trekken van een steekproef een stuk eenvoudiger en een stuk sneller.
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Voorbeeld 51. Postcodes

Er zijn bedrijven in Nederland die postcodegegevens verkopen. Die bedi
leverenbestanden waarin postcodes gekoppeld zijn &@@teamen en huis
nummers. Eis dan in feite sprake vaeen adressenbestandkuht dat bestand
gebruiken voor het trekken van steekproeven van adressen (en du
huishoudenslie op de adressen wonen

De tabel hieronder bevat een fragment van een dergelijk lnedtiet betreft
adressen in de kern HazerswodRigdijk van de gemeente Rijnwoude.

Postcode Straat Reeks Woonplaats

2394 BK Da Costasingel 26 t/m 32 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 BL Da Costasingel 33t/m 39 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 BL Da Costasingel 34 t/m 42 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 BM Bruggestraat 1t/m5 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 BM Bruggestraat 2 HAZERSWOUDE-RIIJNDIJK
2394 BZ Groenendijksepad 1t/m5 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 BZ Groenendijksepad 2tim8 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 CA Rijndijk 147 t/m 167 HAZERSWOUDE-RIIJNDIJK
2394 CB Rijndijk 169 t/m 197 HAZERSWOUDE-RIINDIJK
2394 CC Rijndijk 199 t/m 225 HAZERSWOUDE-RIIJNDIJK

Bestanden als dit zijn verkrijgbaar vdoeel Nederland, maar ook voor kleine
regiods, zoals gemeent en.

Het is van groot belang dat het steekproefkanereenkomt mede doelpopulatie.

Is dat niet het geval dan daein feite uitsprakerover een andere populatie dan
doelpopulatie Wat & gebeurt alsu, door praktische problemen gedwongen, een
steekproef trekt uit een steekproefkader dat niet overeenkomt met de doelpopulatie,
is sclematisch weergegeven in figuud5

Figuur 5.1. Doelpopulatie en steekproefkader

DOELPOPULATIE
®

Onderdekking

Waagenomen populatie

Overdekking

STEEKPROEFKADER

In de eerste plaats kunnen ebjectenin de doelpopulatie zitten die nieijn
opgenomenin het steekproefkader. Deze situatie lmeterdekkingDit verschijnsel
doet zich bijvoorbeeld voorals u onderzoek wilt doen onder illega hier
verblijvende mensererwijl u een steekproehebt getrokken uit het bevolkings
register
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De gevolgenvan onderdekking kunnen ernstig zijaAls een selecte groep uit de
doelpopulatie daardooontbreektin uw onderzoek,kunnen de resultaten een
vertekend beeld opleveren. Daarbij komt bovendien dat onderdekking niet
eenvoudig valt waar te nemen alser nietechtgoednaar zoekt.

Het kan ook gebeuren dat ebjectenin het steekproefkader zitten die niet
thuishoren in de doelpopulatie. Dat verschijnsel duiden we aaoveetekkingHet
ten onrechte meenemen varzel@bjecterin het onderzoek kan ook tot keerde
conclusies leiden. Overdekking Kua vrij eenvoudigontdekkenin het veld, door
voor elk objectin de steekprdeeerstte controlerenof het wel voldoet aan de
definitie van de doelpopulatie.

Voorbeeld 52. Onderdekking en overdekking

Stel dat ueen telefonische peiling wilt doen onder de gezinnezen gemeente
Daarvoor zow het telefoonboek als steekproefkader kunnen gebruiken.

In de eerste plaats kan er dan odék&king optreden als gevolg van h
verschijnsel van onvermelde nummers. Pe¢vB0% tot 40% van de mense
staat tegenwoordig niet meer in het telefoonboek. Daarbij zitten veel mensg
alleen maar een mobieltje hebbéfet gaat hier vooral om jongeren. Dus ¢
groep zouvel eengwaarondervertegenwoordigd kunnen zijnuw ondezoek.

In de tweede plaats staan er nummers in het telefoonboek die niet bij ge:
horen Denk hierbij aan nummewran wnkels en bedrijven.Daardoor kan het
gebeuren dai mensen belt en enquéteert die niet in de populatie thuishorer
is overdekking

Problemen kunnen ook ontstaan als doelpopulatie en steekproefkaddezal&te
eenheden bevatten. Een bekend voorbeeld daarvan is de situatie wassn
steekproefvan personen wilt trekken uit eesteekproefkader met adressenzal

dan eerste eeste&proef van adressen kunnen trekkemn vervolgens op elk
geselecteerd adres een willekeurige persoon kunnen kikzenaakt dan een
essentiéle denkfout als doet alsof iedereen dezelfde kans heeft gehad om in de
steekproef te komen. Immers, persoiregrot gezinnen hebben een veel kleinere
kans dan personen in kleire gezimen De trekkingskangs omgekeerd evenredig
met de omvang van het gezitle komen hierop verder in dit hoofdstuk nog terug.

Voorbeeld 53. Een peiling in een gemeente

Stel d& u de menng wilt peilen van de inwoners ieen gemeentéNat voor
steekproefkader zou wan hiervoor kunnen gebruiken? Er zijn epaar
mogelijkheden We gaan hier in op het gebruik van het bevolkingsregister,
adressenbestand, een postcodebestaan,tefefoonboek enRandom Digit
Dialing (RDD):
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Het bevolkingsegister Dit wordt ook wel de Gemeentelijke Basi
Administratie (GBA) genoemd. Hebevatalle mensen die (legaain de

gemeente verblijven. Een steekproef hieruit levessh keurige lijst met
namen en adressen Er zijn geen problemen met ovek#ing en

onderdekking, tenzij ook illega in de gemeente wonende personerun

onderzoek wilt meenemehastig is dat een gemeente alleen steekproe
mag trekken uit het GBA voor wetenschappelijke emdekstituten en
het onderzoek een algemeen belang dient. Dit betekendedgémeente
verzoeken voor het trekken van e¢ge&proef vaakal weigeren.

Er zijn bedrijven die (tegen betaling) eadressenbestankunnen leveren
Die bestanden zijmeesth gebaseerd op het pogidfepuntenbestand var
PostNL. U kunt daarbij eventueelselectiecriteria opgeven. Bijvoorbeel
alleen personen uit een bepaaldegio, leeftijdklasse welstandsklassef
type woning.U moet daarnanog wel per adres een of meerrqmnen
selecteren.

Er zijn bedrijven die enpostcodebestankunnenleveren Elke regel van dit
bestand bevat een postcode (4 cijfers + 2 letters) en de adressen die
horen. Ui t uat aéen adesssenbestanthkerkU kunt echter
niet zienof het omwoonhuizenof bedrijvengaat Er zullen daaromveel

onbruikbare adressen tussatten.

Het telefoonboekU kunt een steekpeb trekken uit het telefoonboek voo
zover dit betrekking heeft op de desbetreffende gemeente. Al eerc
gemeld dat disteekproefkader verre van goed is. Het lijdt aan behoorl
onderdekking omdat veel mensen er niet in staan. En er is ook sprak
overdekking omdat het telefoonnummers van zowel huishoudens
bedrijven bevat.

Onderdekking maakt datoer eenpeiling het telefoonboekiet een ideaal
steekproefkader isU kunt ook nog op een andere manier aan telefo
nummers komen. Dat he®andom Digit Daling. U laat de computer
willekeurige telefoonnummers genererenkitht dat bijvoorbeeld doen doo
een telefoonnmmer uit het telefoonboek te nemen en vervaddet laatste
cijfer te vervangen door een willekeurig ander cijfiéadeelis datu vooraf
totaal geen idee bewie u belt. Soms is er ook geen verschil te horendnis
niet bestaande nummers (dieverder kint vergeten) en nummersedniet
worden opgenomen (zodathet later nog eens moet probereih u moet
zich afvragen watu moet doen met telefoonnummers dign opgenomen in
hetBel-meniet Register Weliswaar verkodpu niets, maar toch.

Het is in depraktijk lang niet altijd eenvoudig om een geschikt steekproefkader te
vinden. Daaronzou u uw toevluchtkunnen nemetot eenandere manier om een

steekproef te trekken uit een populati® niet is gebaseerd dpting uit een
steekprodfader. Daarmee r@ wel devaliditeit van de uitkomsten vaaw peiling
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op het spel. Uvsteekproef hoeflangeen afspiegelingneerte zijn van de populatie
waaruit hij is getrokken. Schattingen van populatiekenmerken kunnen dedpisink
volledig misslaan.

Voorbeeld 5.4. Hoe het niet moet

We geven drie voorbeelden van het trekken van een steekpraehitin de
praktijk moet toepassen, omdat ze gegarandeerd tot verkeerde uitkomsten |

Peilen in het winkelcentrum

Een lokale omroemvilde een luisteronderzoek uitecen. Om toch maar snel ee
heleboel gegevens te verzamelen, lmstte onderzoekeom enquéteurs of
zaterdagmiddag naar het plaatselijke winkelcentrum te sturen. Het was
gezellig druk zodat veel mensen konden worden aangesproken. In korte tij
ereen al een hele stapel vragenlijsten ingevuld.

Bij de analyse van de gegevens kwamen de onderzoeker tot een onven
conclusie: bijna niemand luisterdear het sportprogramndat op zaterdag
middagwerduitgezonden.

Bij nader inzien is die conclusieatuurlijk helemaal niet zo verrassend. |
werden alleen maar mensen ondervraagd die op zaterdagmiddag i
winkelcentrum aanwezig waren. Daarmee werd de doelpopulatie in

gereduceerd van alle inwoners tot het zaterdagse winkelpubliek. En hetzis r
verbazingwekkend dat die op zaterdagmiddag niet naar de radio luistere
mensen in de steekproef waren geen goede afspiegeling van alle inwoners
gemeente.

De peiling van de ANWB over het rekeningrijden

In de eerste maanden van 2010 was dxéderland een uitgebreide discuss
over het invoeren van rekeningrijden. De ANWB besloot de mening val
leden hierover te peilen. Op de website van de ANWB werd een uitgeb
vragenlijst gezet. ledereen kon die vragenlijst invylkem dus ook bijvodieeld
buitenlanders Het was zelfs mogelijk de vragenlijst meer dan één keer i
vullen.

Door deze opzet kuje vraagtekens zetten bij de representativiteitdampeiling.
Om te beginnen kuje je afvragen wat eigenlijk de doelpopulatie is. De ANW
leden? Alle autorijders? Alle Nederlanders?

De ANWB gaf aan dat het om de leden ging. Gelukkig werd in de peilin(
vraag gesteld of de respondent lid was van de ANWB. Het is echter nog m:
vraag of iedereen die zijn mening kwijt wilde, die vraag ook eaaen geweter
heeft beantwoord.
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Uiteindelijk werd de vragenlijst ingevuld door 350.000 mensen die zeiden |
zZijn. Daarvan was 68% vostander vareen vorm van rekeningrijden. In hu
onderzoekspport vermeldderde onderzoekergzelf ook dat de pding niet
representatief was. Ze gaven aan dat voor hen belangrijker was dat veel n
meededen aan het onderzoek en hun mening gaven.

Het lezersonderzoek van een tijdschrift

De redactie van een gratis haiarzhuisblad witle weten of het blad goedend
gelezen. Daarom &d besloten tot het uitvoeren van eerelsonderzoek. In he
blad werdeen vragenlijst opgenomen. En uiteraaras een van de vragen ¢
men het blad wel eenssl De respondenten nsden de ingevulde vragenlijs
uitknippen en opsturen aade redactie.

Tot de niet geringe verbazing dijdschap van de redactie kkn bijna alle
respondenten het blad wel eens te lezen. De redawkieldn ookde conclusie
dat het blad goedexd gelezen.

De adder die hier onder het gras, zvas dat mengedie het blad nietaken, het
onmiddellijk ongezien weggodén, en dus ook de vragenlijst helemaal n
tegenkvamen.In feite wad de doelpopulatie beperkt tot alleen mensen die
zijn minst het blad wel eens doorbladien. De redactieiéld zichzelfvoor de

gek. Jammer, want zo wkhet bijvoorbeeldook niet duidelijk waarom al die
andere mensen het w@ianhuisblad nietdzen.

5.2 De steekproef

U kunt op aller manieren een steekproef trekken uit een poputsae er is slechts

€én manier om het goeddeen en dat is viaenkanssteekproefeder object moet

een positieve kans hebben om in de steekproef terecht te komen en al die kansen
moeten bekend zijnAlleen dan hebben uw schattingen geen systematische
afwijking. En alleen dan kunu de onzekerhegmarges van de uitkomsten
uitrekenen. Die onzekerheidsmarges geven aan hoawschatting maxiraal van

de werkelijkheid kan afliggerKortom, alsu met uw peiling uitspraken wilt doen
overeenpopulatie als geheel, dan zulde steekproef dodoting meceten trekken.

Op het eerste gezicht lijkt het voor de hand te liggen aan het lotingmechanisme de
eis op te leggen dat elk object in de populdgeelfdekans moet hebben om in de
steekproef te komen. Inderdaaddiseen van de manieren waarogen stegbroef

kunt trekken, en misschieis hetook wel een van de meest gebruikte manieren.
Maar hetis ook mogelijk om steekproeven met ongelijke kansen te trekken. Later
komen we hier nog op terug.

Representatieve steekproef

De termrepresentatiekom je vaak eégen als het over steekproeven g&etor te
beweendat een steekproef representatiefnsrdt de suggestigewektdat het een
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goede, betrouwbare steekproef is. Helaas staatlaer meestal niet bij wat
Orepresentatief 6 pr ecidatsdezd errie wissalende De pr a
betekenissen en met wisselende bedoelingen wordt gebruikt. iSdrsniet meer

dan een 6vl ag op de mo choemtr de csteekpraef . De |
representatieén steltzodé ezer of toeschouwenzogeny ust. 0N
het zit wel goed met de steekproefo. Een

term representatief i s om aan teDggeven da

wil zeggen dat geen enkele objéttde doelpopulatie een voorkebehandeling
heeft gehadSoms ok betekentrepresentatief dat bepaalde verhoudingen die in de
doelpopulatie gelden, ook zijn terug te vinden in de steekproef. Zo betekent
representatief met betrekking tot leeftijd dat de leeftijdsverdeling in de steekproef
overeenkorhmet die in de doelpopulatie. Het zal duidelijk zijn damaar beter niet

over representatieve steekproevamt praten, tenziju duidelijk uitleg wat u
daarmededoelt

Loten met een aselector

U hebt dus eelotingsmechanismeodig dat iedereen in g@pulatie een even grote

kans geeft om in de steekproef te komen. In de statistiek noemen we zo'n eerlijke
lotingmechanisme eeaselector He't is een Oapparaatod dat
voldoet:

1 U kunt het apparaat steeds weer opnigelruiken.

1 Elke keerdatu het apparaat in werking stelt, produceert het één van de getallen
1 t/mN als uitkomst. We nemen aan dat de waardeNvaekend is.

1 Elke keer opnieuw hebben alldmogelijke uitkomsten dezelfde kans. Kennis
over eerdere uitkomsten helptniet bij het beter vomspellen van de volgende
uitkomst. Kortom, elk voorspellinggsteem faalt.

De aselector is een theoretisch concept. In de praktijk bestaat de ideale aselector

ni et . Er zijn wel 6apparatent6é die in de b
mun t . Daar bij hebben O0kopo6 (NeRB). Eénnamdet 6 een
voorbeeld van een aselector is een dobbelsteen, waarbij de cijfers één lNn-zes

6)el Kk een even grote kans hebben (als de do

Figuur 5.2. Dobbe$tenen

De munt is alleen te gebruiken als de populatie uit twee elementen bestaat, en de
dobbelsteen in principe alleen voor populaties van zes elementen. Meettal wil
een steekproef trekken uit eerotgre populatie. Stel eens de¢en steekproef nad
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trekken van D00 pesonen uit een gemeent@n 18000 inwoners Er bestaan
echter geen 1800-zijdige dobbelstenen.

In de praktijk trek u een steekproef met een rekenmachine of een computer
programma. Die hebben vaak de mogelijkheid om willekeurigallgn te genereren

uit het interval [0, 1). Elke willekeurige waarde tussen 0 en 1 is mogelijk. De waarde
0 kan wel voorkomen, maar de waarde 1 net niet.

Voorbeeld 5.5. Aselecte getallen met een rekenmachine

De CASIO FX82 rekenmachine heeft een knopNR. Elke
keer dat u op die knop drukt, verschijnt er een willekeur
waarde uit het interval [0, 1).

Het op een gegeven moment 20 keer drukken op deze
leverde de volgende waarden op:

0,360 0,319 0,778 0,753 0,521 0,652 0,609 0.812
0,057 0,756 0,205 0,465 0,023 0,128 0,394 0,381
0,802 0,031 0,415 0,065

Om een steekproef te trekken habwillekeurige getallemodig uit de reeks 1 t/m
N, waarbijN de omvang van de populatie aaiti. Dan hebu dus niet onmiddellijk
wat aan de willekeurige waden uit het interval [0, 1). thoet waarden omzetten in
gehele getallen. Dat gaat als volgt:

(1) Vermenigvuldig de willekeurige waarde met de omvang van de populatie. Dat
levert waarden in hanterval [0, N). De waarde 0 kan wel voorkomen en de
waarde N net niet.

(2) Rond de verkregen waarde af naar benddeor de cijfers achter de komma
weg te laten)Dat levert een gelkkgetal op in de reeks van O fetl.

(3) Tel 1 op bij het verkregen getal. Datert een geheel getal op in de reeks van 1
t/mN.

Figuur 5.3. Een steekproef trekken met een spreadsheet

| @ Microsoft Excel - Boom

1-.3_" File Edit View Inset Format Tools Dat

ARNEA" RERE NS WY N -
B5 - # =1+INT(A5*18000)
A e c | D |
0.450893 8117
0.613641 11046
0.013595 245
0.324350 5839
0.423688| 7627_|

R

U kunt ook een spreadsheet gebruiken voor het trekken van een steelproef
bijvoorbeeld MS Excel kunt u dat snel en eaumdig doenZie figuur 5.3 voor een
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voorbeeldVul eerst een kolom met aselecte waarden tussen O en 1. Dat kan met de
functie ASELECT() (Nederlandse versie) ®8AND() (Engelse versie). Stel dat de
omvang van de populatie 18.000 is. Genereer dan eerskavilige waarden in de
cellenAl, A2, . éVervolgens kunt u de steekproeimmers in de celler1, B2, €
berekenen met de formules+INTEGER(A1*1 8000) , =1+INTEGER(A2*18000) , €nz.

Steekproeven met en zonder teruglegging

Als u een paar keer met een dobbedst gooit, dan is het niet uitgesloten dat een
bepaald aantal ogen meer dan één keer voorkomt. Datzelfde geldt ook voor het
gebruik van de aselector. Als die een reeks getallen produceert, dan kan het best
gebeuren dadennummerverschillendeerenvoorkamt. De consequentie hiervan is

dat de corresponderende persaiit de populatie meer dan eens in de steekproef
komt. Dit is niet zinvol, want het zou betekenen dat die personen de vragenlijst
nogmaals moeten invullen. Dat levert geen nieuwe informati®©aprom gaat de
voorkeur uit naar eersteekproef zonder terugleggin®aarin kan elk element
hooguit één maal voorkomen.

De lottomachine is een goed voorbeeld van een steekproef zonder teruglegging. Een
geselecteerd nummer verdwijnt uit de populatiedaaom kunt u dit nummerniet
nogeen keetrekken.

Figuur 5.4. De lottomachine: een steekproef zonder teruglegging

De roulette is een goed voorbeeld van stekproefmet teruglegging Bij elke
beurt opnieuw hebben alle numméosk de al getrokken nuners)dezelfde kans
(als de roulette tenminste eerlijk is). Het is dus heel goed mogelijkedat nummer
nog een keer ¢kt.

Figuur 5.5. De roulette: een steekproef met teruglegging
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In de volgende paragrafen zullen we drie technieken voor het trekkereen
steekproef wat nader bekijken:

1 De enkelvoudige aselecte steekprdgftrek een steekproef met gelijke kansen
en zonder teruglegging

1 De systematische steekprodbat is een wat eenvoudiger manier om een
enkelvoudige aselecte steekproef te trekkenarMi@as op: deze simplificatie
werkt niet altijd goed.

1 De tweetrapssteekproeDit is een aanpakvaarin u eerst een steekproef van
adressettrekt, en vervolgens op elk geselecteerd adres een persoon.

5.3 Deenkelvoudigeaselecte steekproef

De enkelvoudigeselete steekproef zonder terugleggisgde eenvoudigle manier

om eensteelproefte trekkenen misschien is het ook wel de bekstedmanier om

dat te den. Deze manievan trekken staat het dichtst bij waintuitief onder het
trekken van een steekproefrstad, namelijk dat elk objedh de populatie dezelfde

kans moet hebben om in de steekproef te komen. Het komt overeen met het vullen
van een hogéoedmet lootjes. Voor elk persoon in de populatie is er een lootje.
Vervolgenstrektu (na goed husselemgn aantal lootjesit de hge hoed.

Figuur 5.6. Eenenkelvoudigaselecte steekproezbnder teruglegging

De omvang van de doelpopulatie gewea aanmet N. Dan trekt ubij een enkel

voudige aselecte steekproef zonder teruglegging nummers uit de ageksAnN.

Elke nummer moet een even grote kans hebben. Een nummer mag hooguit maar één
keer in de steekproef komen.

Wilt u eenniet al te grat steekproef trekken, dan kuntit met een rekenmachine
doen. Die rekenmachine moet dan wel een functie hedizereen willekeurige
waarde tussen 0 engénereerfwaarbij 0 wel kan voorkomen en 1 net niet).

Een enkelvoudige aselecte steekproef trekken met een rekenmachine
Stap 1: Trek een willekeurige waar@éNuit [0, 1).

Stap2: Vermenigvuldig die waarde rmde omvang van de populatie Dit
leverteen waarde in het interval [R;1).
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Stap 3: Rond die waarde naar beneden af op een gehele waarde. Dit levert
getal uit de reeks van 1 t/Nil.

Stap 4: Tel 1 op dit getal. Dit lext een volgnummer uit de reeks 1 tdn

Stap 5: Is dit getal al eerder in de steekproef getrokken, negeer het dan en «
een nieuwe poging. Gdervoorterug naar stap 1. Is hgétalnog niet
eerdemgetrokkenyoeg het dan toeaa de steekproef.

Stap 6: Is de gewenste omvang van de steekproef nog niet bereikt, ga dan |
naar stap 1 en trek een nieuw object.

Zijn de populatie en de gewenste steekproef wat groter, danukawerwegen de
steekproef te trekken meen spreadsheet. Daar is minder handwerk voor nodig,

Een enkelvoudige aselecte steetqef trekken met Excel

Stap 1: Vul kolomA met de volgnummers van de objecten in de populatie.
Hiervoor kurt ude functieRow gebruiken Die zet het cogsponderen
rijinummer in de cel. Vul evenveel cellende kolom als de populatie
objecten heet.

Stap2: Vul kolomB met willekeurige waarden uit het interval [0, 1). Hiervoor
Kunt u de functieASELECT() of RAND() gebruikenHet spreadsheet
fragment linksonder bevat een voorbeeld.

Stap 3: Kies in het mertixtra voor Optiesen zet in tabblaBerekeneme optie
Berekeningpp Handmatig

Stap 4 Selecteer kolomh enB, sorteer dit blok op kolorB. Het resultaat is
zoiets als in het spreadshéetgment rechtsonder.

Stap 5:Uw steekproef bestaat nu uit de nummers in het bovenste deel van k
A. Wilt u 10 objecten hebben, neem dan de eerste 10 nummers in de

kolom.

A | B | A | B |
ER 1 0.677108 [ 1] 903 0.000018
[ 2 | 2 0.851208 [ 2] 474 0.000964
[ 3] 3 0.902135 [ 3] 286 0.001410
4] 4 0.624257 [ 4] 955 0.003571
| 5 | 5 0.914697 5 982 0.003581
| 6 | 6 0.276631 |6 | 595 0.003699
[ 7 | 7/ 0.880277 [ 7] 399 0.004868
| 8 | 8 0.255902 | 8 | 790 0.006207
9 | 9 0.543253 9| £89 0.006324
10| 10/ 0.785882 110 422/ 0.007093
[ 11] 11 0.862632 [ 11] 292/ 0.007166
12 12 0.910895 112 762/ 0.007327
472 4 M ADOITA 43 EAQ N NNTAQT

Voor grote steekproeven (vameg een paar duizend objecten) uit een heel grote
doelpopulatie is dit nog steeds een heel gedisd. is dan beter hiervoor een
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computeralgoritmee ontwikkelen. De website@ww.surveyonderzoek.nbevat een
dergelijk algoritme. Daarmee kun een steekproef van maximaabDQ0 elementen
trekken uit een populatie van willekeurige omvang.

5.4 De systematisch steekproef

Als u eenenkelvoudigeaselecte steekproef echt met de himekt uit een lange lijst,
dan kan dat behoorlijkeel werk zijn Vooral als de elementen in die lijst niet zijn
genummerd, is het niet eenvoudig om, bijvoorbeeld, element 348 erbdlén.
Voor dit soort situaties kan desystematische steekproeén alternatief bieden.
Daarbijloopt u op eensystematische wijze door het bestand. Het beginpepaat

u door loting. Vervolgenslaat usteeds een vast aantal elementen overdatarhet
volgende element selectedditeraard moeti de procedure wel zo inricdn dat elk
objectin dedoepopulatie dezelfde kans heeft om in de steekproef te komen.

Figuur 5.7. De systematische steekproef

Eerstmoetu vaststellerhoeveelobjecterer in delijst staat, en hoeveeldaaruitwilt
trekken. Met dezgegevens lnt u de staplengtebepaén Dat is de lengte van de
sprong waarmea door de lijstspringt De staplengtérijgt u door de lengte van de
lijst te delen door de omvang van de steekproef.

Voorbeeld 5.6. Berekening van de staplengte

De lijst metadressen voor een luisteronderzoek van een lokale omroep

9.590 adressen. Algdaaruit een systematische steekproef van 500 adredsel
trekken dan is destaplengtegelijk aan 19,18. Immer deén van 9590 door 500
levert de uitkomst 19,18 op

Vervolgens moet het startgetalbepden. Datis het volgnummer van het objeat

de lijst waameeu de steekproeftrekking begint. Het startgetal is een keilleige
waarde uit het intervadlat loopt van 0 t/m dstaplengte Dit kunt u bijvoorbeeld
bepalenmet een handrekenmachine die een willekeurige waarde uit het interval [0,
1) kan genereren. Vermenigvuldig die waarde met de staplengte

Als de waarden van de staplengte en het startgekand zijn, dan ligt daarmee de
steekproef vast. Het eerste object in de steekproef is het object in de lijst met als
volgnummer het startgetal afgerond naar boven. Is het startgetal gelijk aan 5,00598,
dan is het eerste object dus 6.
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Voorbeeld 5.7. Bemling van het startgetal

Voor een systematische steekproef van 500 adressen5@id @dressen is d
staplengte gelijk aan 19,18. tdoet hetstartgetalloten uit het interval van 0 t/i
19,18.

Met de rekenmachine beptaleen willekeurige waarde tussere 1. Stel dat dt
uitkomst 0,261 is. Vermenigvuldigervolgensdie waarde met de staplengte 19,
Dit levert dan het startgetal 5,00598.

Als de waarden van de staplengte en het startgetal bekendazijligt daarmeeale
steekproef vast. Het eerstbject in de steekproef is het objeat de lijst met als
volgnummer het startgetal afgerond naar boven. Is het startgetal gelijk aan 5,00598,
dan is het eerstabjectdus 6.

Het volgende object krifgu door bij het startgetal de staplengte op te tell2aL

levert een nieuwe waarde. tdnd weer af naar boven en zo krijgthet volg
nummer van hetwveede geselecteerde objddtgaat door met dit proces totdahet

einde van de lijst hebt bereikt. Dus het volgnummer van elk volgende object in de
steekproef Kjgt u steeds door bij de vorige waarde de staplengte op te tellen en af te
ronden naar boven.

Voorbeeld 5.8. Trekken van een systematische steekproef

De lijst met adressen voeenluisteronderzoekaneen lokale omroepevat 9590
adressen. Als daauit een systematisctateekproef van 500 adressen wigkken,
dan is de staplengte gelijk aan 19,18. Als het startgetal gelijk i5,68698, dar
krijgt u devolgende reeks waarden

5,00598 24,18598 43,36598 ... 9537,46598 9556,64598 82598,

Als u al dezewaardenafrondt naar boven dan levertda de volgende reeks
volgnummers/an de te selecteren objecten

6 25 44 ... 9538 9557 9576.

Als de deling van de lengte van de lijst door de omvang van de steekproef een
gehel getal oplevert, dan zijn de berekeningen allemaal wat simpderdat
afronden is dan niet nodigls u bijvoorbeeld een systematise steekproef van 500
objectermoet tekken uit een lijst van .8000bjecten dan is de staplengte gelijk aan
9500 / 500 =19. De startwaardeot u danuit de gehele getallen 1 t/m 19. Zou dit 5
opleveren, dan bestaat de steekproef uit de elementen 5, 14, 23, ..., 9448, 9467,
9486.

Een waarschuwing isvel op zijn plaats bij het trekken van een systematische
steekproef uieen lijst. Deze manier van trekken veronderstattde volgorde van
de objectenn de lijst volstrekt willekeurig is. In ieder geval moet de volgorde totaal
niets te maken hebben met het onderwerp van het onderzoek.
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Een simpel voorbeeld illustreert hetv@ar dat bij systematisch trekking op de loer

ligt. Stel een lijst bestaat uit namen en adressen van personen, waarbij alle personen
uit een gezin achter elkaar staan. Bij bijimeeld een staplengte van 20 zultan

nooit meer personen uit één gezirdim steekproef kunnen komen. Dat betekent dat
personen uit grote gezinnen altijd ondervertegenwoordigd zullen zijn, welke
steekproefu ook trekt Mochten grote gezinnerzich anders gedragen dan kleine
gezinnen met betk&ing tot het verschijnsel dai onderoekt, dan levert een
dergelijke 6scheved steekproef dus een

Als u een systematische steekproektuit een lijst die gesorteerd is op straatnaam
of postcode, ofu trekt adressen uit een telefoonboek, dan miagn de meeste
gevallen veonderstellerdat dit soortvervelendeeffecten zich niet zullen voordoen.

5.5 De tweetrapssteekproef

Als u een steekprdevan personen wilt trekken en gebruikt daarvoor een
steekproefkader van adressen, danttrein feite eentweetrapssteekproefn de

easte trap treku adressen, en in de tweede trap personen op de in de eerste trap
geselecteerde adressen. De vraag isvieuu moet enquéteen op de geselecteerde
adressen: alle bewoners die de doelpopulatie behoreof alleen maar de persoon

die de dar open doet of de telefoon aanneemt,migschien een willekeurige
persoon op hetdres?

Het is in veel situaties niet zo zinvabm meer mensen op hetzelfde adres te
interviewen.Als meningen of gedragingen van de leden van een gezin op elkaar
lijken, danlevert interviewen van meer dan één persoon op het adres niets nieuws
op. Het is dan beter om de steekproef zoveel mogelijk verspreid over zoveel
mogelijk verschillende adressen te trekken. Dit pleit er dus voor om maar €én
persoon per adres in de stealgdrte trekken.

Het komt voor, maar niet zo vaakat op één adres vetsllende huishoudens
wonen. Daarbij kunu bijvoorbeelddenken aan woningen voor studenterzo 6 n
situatie is het gebruikelijldat u eerstwillekeurig één huishouderselecteert en
vewolgens daaruit één willekeurig persodn feite is hierdan sprake van een
drietrapssteekproef

Hoe selecteer nu één willekeurige persoon uit een huishouden? Daarvoorumoet
eerst inventariseren hoeveel personen er op het adres veortie bovendierot de
doelpopulatie behorerat zou bijvoorbeeld kunnen betekenen datlleen leden

van het huishouden boven een bepaalde leeftgdtel. Uit het groepje leden dat

zo krijgt, moetu één persoon aseleceltken. Bij een mondelinge of telefosche
emuéte moet de enquétedat doen. En bigen schriftelijke enquéteof online
enquéte moet één van de leden van het huishouden dat @ueproblemen te
voorkomen, moet de procedure simpel zijn. Een veel gebruikte procedure is de
volgende: selecteer de pesen die het eerste jarig is. Daarbij is van (@éet
onredelijke)veronderstelling uitgegaan dat er geen verband zal bestaan tussen de
datum van de verjaard@n het onderwerp van de peiling
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Merk op dat door het selecteren van één persoon per huishcaidiekkingskansen

van de personen in de doelpopulatie niet ngggijk zijn. leder huishouden heeft

wel een even grote kans om in de steekproef te kof@een afgezien van de
mogelijkheid van meer huishoudens per adres), maar personen in grote huishoudens
hebben een kleinere kans dan personen in kleine huishoudens. Bij het maken van
schattingen op grond van de steekproeftdievoor deze ongelijke trekkingskansen

te corrigeen Dod u dda niet, dan loop u het risico onjuiste conclusies te trekken.
Persona uit grote huishoudens zijn mers ondervertegenwoordigih de
steekproef. Om te kunnen corrigerisnhet belangrijk dati het aantal leden (voor

zover behorend tot de doelpopulatie) van elk geselecteerd huishegikstreert

Voorbeeld 5.9. Trekkingskansen in een luisteronderzoek

In een luisteronderzoekiW u op 209 adressen iemandtervieven. Het totaal
aantal adressen in de doelpopulasiggelijk aan $90. Daarmeés de trekkings
kans van elk adres gelijk aan

209

——=0,022.

9590
Verder wordt de trekkingskans van een persoon op een geselecteerd adres |
door het aantal daar wonende personen van 12 jaar en oudeve Alis aantal

aangeven méh, dan is die trekkingskans gelijk aan:

1

e
De totale kans voor een peosoom in de steekproef te komemijgt u door beide
bovenstaande kansen met elkaar te vermenigvuldigen. Dit geeft als trekkings

209
95903 A

Uit deze formule blijkt dat niet elke persoon in de doelpopulatie dezelfde
heeft om in de teekproef teecht te komenEen persoon in een-gersoons
huishouden heeft bijvoorbeeld een kans van 209 / 9590 = 0,022, en de kat
een persoon in eenpg&rsoons huishouden is 209 / 19180 = 0,011 (tweema
klein).

Hoe u op basis van de steekpraathattingen kunmaken van populatiekenmerken
is het onderwerp van het volgende hoofdstuk. Daaggen weook uit hoeu de
nauwkeurigheid varuw schattingenkunt bepaén Verder proberen we in dat
hoofdstuk ook de vraag te dewoordenhoe groot de sekproef moet zijn.

Insluitkansen

De kans voor een object in de doelpopulatie om in de steekproef te wi
getrokken, noemen wiermeeldeinsluitkans
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Als u een enkelvoudige aselecte steekproef van omwvangekt uit een
doelpopulatie van omvarg, danis de insluitkansen gelijk aarv N.

Als u eerst adressen trektetgelijke kansen, en vervolgeng elke geselecteerc
adres één persoon, dan is de insluitkans van een persoon gelijik dx A),
waarbij A het aantal leden van het huishouden isdnesk (voor zover ze tot de
doelpopulatie behoren).

5.6 De praktijk

In deze paragradbespreken weeen aantal mogelijkhedesm in de praktijk een
enkelvoudigeaselecte steekproef zonder teruglegging te trekliiggangspunt is dat

we een steekproef willemekken uit de bevolking van een gemeente nidgelijk-

heden worden bepaald door wat er aan steekproefkaders beschikbaar is. Daarbij
heeft elk in aanmerking komend steekproefkaijarvoor- en nadelen.

Steekprokuit het bevolkingsregister

Elk gemeente hailt een bevolkingsadministratie bij. Het systeem daarvoor heet de
Gemeentelijke Basisadministratie Persoonsgegevens (GBA). In dit systeem staan
alle inwoners van de gemeente met (onder andere) naam, adres en geboortedatum.
Zeker bij de grotere gemeentenhst technisch mogelijk om een steekproef van
personen uit deze administratie (tater) trekken, en daarbij ook voorwaarden te
stellen bijvoorbeeldalleen mensen binnen zekere leeftijdsgrenzen.

Een steekprodtit het bevolkingsregister alleenmogelijk als het gemeentebestuur
daarvoor toestemming geeft. Bovendien kunnen de gemeenten kosten in rekening
brengen voor deze vorm van dienstverlening.

De software voor het onderhoud van het GBA is niet bij elke gemeente hetzelfde.
Het hoeft daarom niet zo téjrz dat de software faciliteiten biedt voor het trekken
van eenenkelvoudigeaselecte steekproef. Ook is bij de gemeentelijke autemati
seringafdeling lang niet altijid de kennisrvaring en capaciteit aanwezig om
hiervoor zelf software te ontwikkelen.eh alternatief kan dan eventueel zijn het
gebruik maken van he&&-nummer Dat is een uniek identificatienummer dat iedere
persoon in het GBA heeft. Dit nummer wordt alleen intern gebruikt door de
gemeenten. Het -Aummer is in wezen een aselect getal varcifférs. Om een
steekproef te trekken zow aan de gemeente kunnen gea om die personen te
selecteren waarvan, bijvoorbeeld, het tweede cijfer van hreirAmer gelijkis aan

4. Zokrijg je een steekproef van 10% van de bevolking. Daéitgtt u dan erst de
personen die aan deiteriavoldoen. Is de steekproef dan nog te groot, dan i«

hem verder uitdunnen of alleen het eerste deel ervan gehruiken

Is de gemeente veel groter, dan kunt u ook besluiten eerst een steekproef van 1% te
laten trekken i het GBA door twee cijfers vast te leggen. Bijvoorbeeld: het derde
cijfer moet gelijk zijn aan 8 en het vierde cijfer moet gelijk zijn aan 1.
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Voorbeeld 5.10. Trekkingskansen in een luisteronderzoek

Stel, umoet een steekproef van 500 personakan Lt een gemeentelijk
populatie van 1900 personen. Via het-Aummertrekt u een steekproef van 109
Dat levert een lijsbp met de hamen en adressen v&9Q personen. Vervolger
gebruikt u de eerste 500 personen in deze lijst.

Door het bevolkingsegider te gebruiken als steekproefkadéestaat uwdoel
populatieuit alle personen distaaningeschreven bij de gemeermte aan een zekere
leeftijdsgrenzenvoldoen. Daarbij zitten ook mensen die tijdelijk in het buitenland
verblijven. En daarbij zitten niede mensen die tijdelijk in de gemeente verblijven,
en ook niet de mensen die in de gemeente werken, maar ergens anders wonen

Een steekproef uit een adressenbestand

Er zijn bedrijven die (tegen betaling) eadressenbestandunnen leverenDie
bestandenzijn vaak gebaseerd op het pogifiépuntenbestand van PostNL.Kunt
eventueel ooklleen mensen selecteren die bepaalde kenmbaiaren Selectieop
leeftijd is bijvoorbeeld mogelijk.U moet dan nog wel per adres een of meer
personen selecteren.

Merk op dat ersprake kan zijn varoverdekking Er kunnen bijvoorbeeldp een
adres (tijdelijk) mensen wonen die niet staan ingeschreven in de gemeente. Het
adressenbestand moet natuurlijktogdate zijn. Is dat niet het geval, dan kunnen er
adressen instaaran huizen die ondertussen zijn afgebroken. En ook pas gebouwde
huizen kunnen ontbreken.

Voorbeeld 5.11. Een fragment van een adressenbestand

Een voorbeeld van een kort stukje van een adressenbestand is hie
weergegeven. Het betreft adresgegeveng igeineente Leiderdorp.

2353 LK 23 Hella Haassestraat
2353 LK 24 Hella Haassestraat
2353LK 25 Hella Haassestraat
2353LL 1 Jan de Hartogplein
2353LL 2 Jan de Hartogplein
2353LL 3 Jan de Harto gplein
2353LL 4 Jan de Hartogplein
2353LL 4B Jan de Hartogplein
2353LL 4cC Jan de Hartogplein
2353LL 4D Jan de Hartogplein
2353LL 4E Jan de Hartogplein
2353LL 4F Jan de Hartogplein
2353 LL 4H Jan de Hartogplein
2353LL 4 Jan de Hartogplein

Elke regel bevat een adres. De regel begint met de postcode. Daarna vol
huisnummer, met eventuele toevoegingen. En aan het einde van de regel
straatnaam. Van elk vanedvermeldingen in het bestand is bekend of het
woonhuis betreft, een bedrijf, of iets anders. Daarom is het mogelijk te vrage
steekproef te trekken die, bijvoorbeeld, alleen uit adressen van woonhuizen [
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Het is denkbaar om eeaadresselmesand op tebouwen uit een postcodebestand. In

een postcodebestand is de eenheid niet het adres, maar de postcode. Bij elke
postcode staat vermeld welke adressen erbij h@&etkunnen wat haken en ogen
zitten aan het ombouwen van een postcodebestand nmaadesssenbestandie
voorbeeld 5.12.

Heeft u een postcodebestand omgezet in een adressenbestand, dan kunt u hieruit een
steekproef trekken. Merk op dat er in ernstige mate sprake kan zipveseekking

U kunt adressen trekken waarop mensen wonen idieim de gemeente staan
ingeschreven. Er zullen ook veel adressen bijzitten die niet bij woonhuizen horen.
Bij het vaststellen van de omvang van de te trekken steekproef dient u ermee
rekening te houden dat een flink deel van de adressen onbruikbadjnzébez
steekproef waarmee u begint (de bruto steekproef) moeergmijn dan de
steekproef die uiteindelijk wilt overhouden (de netto steekproef).

Voorbeeld 5.12. Een fragment van een postcodebestand

Een voorbeeld van een kort stukje van een posbesiend is hieronde
weergegeven. Het betreft postcodes in de gemeente Leiderdorp.

2353 LH Maarten o6t Hartstraat 1
2353 LH Maarten o6t Hartstraat 2
2353 LK Hella Haassestraat 1 t/m 25 Leiderdorp

2353 LL Hella Haasses traat 2 t/m 24 Leiderdorp

2353 LL Jan de Hartogplein 1 t/m 57 Leiderdorp

2353 LL Jan de Hartogplein 2 t/m 56 Leiderdorp

Elke regel bevat een postcode gevolgd door een reeks adressen die daarb
Merk op dat de even en oneven huisnummers in ajggéts worden vermeld.

In principe lijkt het mogelijk om uit een dergelijk postcodebestand een adre
bestand voor de gehele gemeente te reconstrueren. Maar er kunnen prc
optreden. Zo is bijvoorbeeld niet te zien dat niet alleen het adres Jantdgptein
4 voorkomt, maar ook nog eens de adressen Jan de Hartogplein 4b t/m
Hartogplein 4j. Om te voorkomen dat adressen met huisnummers met toevoe
uitgesloten worden bij de steekproeftrekkinglt z1 dit probleem op aeof andere
manier meten oplossen.

Een steekproef uit het telefoonboek

Een derde mogelijkheid om een steekprteeftrekkenis gebruik maken van het
telefoonboek van de gemeenat zou handig kunnen zijn alsaen telefonische
enquéte wilt uitvoeren. Het telefoonboek beacktterook adresgegevens, zodatlit
steekproefkader ook zou kunnen overwegen voor een mondelinge of schriftelijke
enquéte.

Het telefoonboek is beslist geen ideaal steekproefkader.isEeen aantal
tekortkomingen:
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Niet elk gezin heeft een vaste telefofonderdekking) Vooral steeds meer
jongeren hebben een mobiele telefoon. De mobiele nummers staan niet in het
telefoonboek.

1 Niet elk gezin met een vaste telefoon staat vermeld in het telefoonboek
(onderdekking).

1 De vermelde nummers horesaak niet bij eengezin. Een groot deel van de
nummers is van bedrijven en instellingen (overdekking).

1 Veel mensen hebben zich &yvoordig geregistreerd in heteBme-niet
Register Dat betekent dau ze niet mag lastig vallen meelefonische
verkooppraatjes. Wunt zich afvragen of het dan verstandig is om ze te bellen
voor een enquéte. Dat mag omdat het niet om verkoop gaat, maar zal men het
verschil zien?

Het trekken van een steekproef uit het telefoonboek gaat het eenvoudigstrmet
systematische trekking. Daarvoor etal eersttellen hoeveel nummers er in totaal
voor de gemeente in hetldonboek staan. Vervolgens kuo de tekkings
procedure uit paragraaffdtoepassen.

U kunt de systematische trekkingsprocedwreentueelnog iets verder vereen
voudigendoordete k ki ng op het niveau van paginats

Omdat er veel overdekking zit in het telefoonboek, is het belangrijk meer nummers
te trekken dan nodig zijn. Voor sommige nummers zal het uit de vermelding al
meteen duidelijk zijn dat het nietroeen woonhuis gaat. Maar bij andere nummers
zal dat pas duidelijk worden als u via de telefoon contact legt. Alvorens het
interview te starten moet u dus eerst vaststellen of het om woning of om een bedrijf
gaat.

Voorbeeld 5.12. Steekproef uit het telefonboek

Voor de gemeente Leiderdorp stonden ooigeveer 1000 nummers vermeld i
het telefoonboek. Digvarenv er deel d over 46 pagin
warendus 184 kolommen. Voor een steekproef v&i0Q nummer&kunt u dus uit
elkekolom 6 nummes trekken
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6. Het verzamelen van gegevens

Voor elk object in de steekproef moet een vragenlijst worden ingdsutet object,

de onderzoekseenheid, een persoon, dan ligt het voor de hand wiagéalijst

moet invullen. Is deonderzoekseenheid een $hwuden, dan zal iemand in het
huishouden het moeten doen. En voor een peiling bij bedrijven zal voor elk
geselecteerd bedrijf een vertegenwoordiger ervan het formulier moeten invullen. Bij
ingewikkelde bedrijfsonderzoeken kan het zelfs gebeuren dat neekwarkers elk

een deel van de vragenlijst invullen. In dit hoofdstuk ligt de nadruk vooral op
peilingen bij personen.

Hoe gaat wle vragenlijsten laten invullen? Digdin op verschillende manieren:

1 Mondeling enquéteurs gaan bij de geselecteerde persopehbezoek De
enquéteur stelt de vragen en de personen geven de antwoorden

1 Telefonisch enquéteurs bellen de geselecteerde personen. De enquéteur stelt
telefonisch de vragen en de personen geven de antwoorden,

9 Schriftelijk U stuurt de vragenlijst in @ebrief naarde geselecteerde personen.
Die personen vullen het formulier zelf in en sturen het daarna terug.

I Online U stuurt de selecteerde personen een link naar een website met de
elektronische vragenlijst. Die personen vullen de vragenlijst zelf irhwp
computer.

Bij de keuze van de methode van gegevensverzameling spelen allerlei aspecten een
rol. De belangrijkste twee aspecten zijn misschigh kosten en kwaliteit. Als u
enquéteurs inzet, dan levert dat meestal gagdjevens op, maar de kostemzij

hoog. Als u het zonder enquéteurs doet, is het goedkoper, mbetaal daar een

prijs voor in termen van de kwaliteit van de antwoorden.

Het verzamelen van de gegevertemen weook nog wel het veldwerk Die term

verwijst eigenlijk naar peilingenwaarj enqu°teurs op pad gaan
om bij de respondenten thuis de vragenlijsten in te vullen. We gebruiken de term

hier ook voor andere manieren van het verzamelen van de gegevens.

In dit hoofdstuk beschrijven we verschillende methoden vagewmsverzameling.

We beginnen met drie traditionele manieren van het verzamelen van gegevens.
Daarbij maak u gebruik van papieren vragenlijsten. Dan beschrijven we enkele
manieren van computergestuurd enquéteren. Hierbij is de papieren vragenlijst
vervargen door een elektronische vragenlijst in een computerprogramma. Ten slotte
kijken we nog naar enquéteren via imternet

6.1 Traditionele gegevensverzameling

Bij schriftelijke enquéterewverstuut u de vragenlijst per postaar de personen in de
steekproef.Daarbij zit hetuiteraard het verzoek de vragenlijagevuld terug te
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sturen.U hoeft geerenquéteurin te zetten. Daarom it een goedkope manier van
gegevengerzameling. Een bijkomend voordeel is het ontbreken van de bedreigende
werking die soms va het bezoek vaeen (onbekende) enquéteur uitgaserder
worden gevoelige vragen beter beantwoord als er geen enquéteur Big is.
afwezigheidvan enquéteurs heeft echter ook nadefgris niemanddie de persoon
kan overtuigen van het belang van hetuifen van de vragenlijst. En ook kan de
enquéteur niet helpen bij het invullen van de vragenWstder moetu hoge eisen
stellen aan de vraagstelling in en opmaak van degeméijst. De respondenten
moeten hemander problemen kunnen invullen. Doordehsftelijk enquéteren de
indruk wekt nogal vrijblijvend van karakter te zijn, kan dit resulteren in een hoge
nonrresponsVeel mensen zullen de vragenlijst niet invullen, maar bij het oud papier
gooien.

Vanwege de nadelevan schriftelijk enquéteren zaude voorkeurkunnengeven
aanmondeling enquétereiierbij bezoeken enquéteurs de geselecteerde personen
thuis en proberenze in een persoonlijk gesprek de vragen beantwoord te krijgen.
Een punt van overweging is afde peilingvan te vorenmoet aankondjen in de
media. Ukunt dan uitleggen watet doel varje onderzoekis, dat het belangrijk is

om mee te doen, en datde gegevens vertrouwelijk zult behandelen. Het is hij veel
onderzoek ook niet ongebruikelijk om het bezoek vaneegéteunan te konigen

in een aanschrijforief Het moet er allemaal toe leiden dat mensen mee doen aan het
onderzoek Een nadeel van mondeling enquéteiemat het duur isU moet een
teamenquéteurs opleah en betatén. Bovendienzijn er nog aanzienlijkeeiskosten.
Mondeling enquéteren leverchter over het algemeen edmogererespons op,
terwijl ookde verzameldegegevens van een goede kwaliteit zijn.

Een methode die een compromis vormt tussen schriftelijk en monégiqgteren

is hettelefonisch enquéterety hebtdan ook wel enquéteurs nodig, maar minder
dan bij mondeling enquéteren. Danquéteurshoeven niet te reizen,wat een
aanzienlijketijds- en kostenbesparing ¢gvert Daar staat tegenover dat de gestelde
vragen niet téngewikkeldmogenzijn. En alshet gesprekte lang duurt, dan haken
de respondenten af.

Als u telefonisch enquéteren overweegt, moeichwel afvragen of er een geschikt
steekproefkader is. In het vorige hoofdstuk is al uitgelegd, dat heel veel mensen niet
in het telefoonboek staan.

De keur van demaniervan gegevensverzameling blijft een lastige zaak. Vaak zal
de keuze een compromis zijn, waarnbgan de ene kant probeee kosten zo laag
mogelijk te houden, eandere kantle kwaliteit zo hoog mogelijk.

6.2 Computergestuurd enquéteren

De canputer heeft altijd een grote rol gespeeld bij de verwerking van statistische
gegevens Al in 1890 gebruikte het AmerikaanggensusBureau zogenaamde
Hollerith-machines voor het verwerken van de formulieren van de volkstelling
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Figuur 6.1. Een Hollerittmachine

Pas in de laatste decennia heeft de computer ook zijn intrede gedaan bij het
enquétererzelf. Dat werdmogelijk door de opkomst van de relatief goedkope en
gebruikersvriendelijke microcomputers. Essentieel element van computergestuurd
enquéterenis dat de vragenlijst niet op papier staat, maar in een computer
programma zit. Dit programma bepaalt welke vragen moeten worden gestadtl en
controleeribok de antwoorden.

Het gebruik van computers tijdens het verzamelen van de gegevens heeft drie
belangrijke voordelen. In de eerste plaaistlast ude enquéteurs tijdens het
interview. Die hoevemiet steeds de volgende vraag op te zoekmt. doet de
computer voor herDat lijkt misschien een simpelandeling maar soms hangt het
stellen van een vraaf van de antwoorden op al eerder gestelde vrdgiemet dan

naar een ander deel van de vragenlijst springen. Een fout is hierbij snel gemaakt

In de tweede plaateande computer tijdens het gespialerlei controles uitoeren
Fouten dieu tijdens hé gesprek indt, kurt u ook tijdens het gesprelerbeterenDat
gaat beter tijJdens het interview dan achtefds u de responderitidens het gesprek
kunt confronteen met eenfout, dan kan hij snel worden verbeterd. Alachteraf
merkt dat er een founieen formulier zit, dan is het vrijwel niet te doen om opnieuw
contact op te nemen met de respondent in een poging de fout te verbeteren.

Het derde voordeel van het gebruik van de computer is dat na afloop van het gesprek
de gegevens meteen al in de comep zitten. Dat hoefti dus niet meerchteraf
doen. Datevert een aanzienlijke versnelliog bij het verwerken van de gegevens

De computer werd het eerst ingezet bij telefonisch enquéteegrgebeurde in de
jaren 70 van de vorige eeuwDe enquéteurshebben de beschikking over em
telefoon en een computer. Aemnentelefonischcontact op metle respondergnen
startenvervolgens het interview. De computer stuurt het gesprek en controleert de
antwoorden. Deze vorm van enquéteren wordt algemeen aatigedtide term
CATI(Computer Assisted Telephone Interviewing

Meer recent is het gebruik van de computer bij mondeling enquéterenodeidat

het geval is bij CATI, zit ook hier weer de vragenlijst in de computer. Alleen betreft
het hier eeraptop of tablet. Ditzijn handzameomputersdie door deenquéteurs
makkelijk zijn meete nememaar de te bezoeken personBaarneemt de computer
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weer het heft in handen bij het stellen van de vragen en het controleren van de
antwoorden. Mondeling enquétereliiden we meestal aamet de termCAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing

Het CBS begon al in 1984 te experimenteren met schootcomputers. Het bleek dat de
enquéteurs goed met het nieuwe medium overweg konden. Ook bleek dat de
respondenten geen bezea maakten tegen het gebruik van computers voor
enqu°teren. Er waren geen aanwijsbare psyc

Figuur 6.2. De Epson PX noteboolcomputer

In 1987 begon het CBS met CAPI in de Enquéte Beroepsbevolking (EBB). Zo'n 400
emuéturs kregen een laptop. Dat was toen een EPSOM Paraaiend onder het
besturingssysteem CP/M. ledere maand bezochten enquéteurs ongeveer 12.000
adressen en namen daar in totaal pakweg 30.000 intervieWsedfmeer over de
introductie van computeror enquéteren bij het CBS kunlezen in CBS (1987).

Ook schriftelijk enquéteren wordt steeds meer geautomatiseerd.gdbeuikte
terminologie doortrekkendunt u deze vorm van gegevensverzameling aarefuid
met CASI (Computer Assisted Self Interviewjn®ij CASI wordt de vragenlijst in
elektronische vorm naar de respondenten toegestuurd. De respondeop gt
eigen computehet enquéteerprogramma en typt de antwoorden in op de door het
programma gestelde vragen. Daarna worden de aldus verzanegjdeegs ook
weer op elektronische wijze teruggestuubdze wijze van dataverzameling wordt
vooral toegepast bij bedrijfsenquétes.

Je kunt je afvragen of CASI een goede term is voor deze manier van
gegevensverzameling. Er komt immers geen interviewereapast en dus is er geen
sprake van We mterpreterein éev hier @dhter als respondenten die
zichzelf interviewen.

Een van de eerste toepassingen van CASI bij personen thuis wieldpetnel Dit

werd in 1986 bij de Universiteit van Amsterdamtwikkeld door Willem Saris. Hij

zette een panel van huishoudens op. De leden van die huishoudens moesten
regelmatig (eens per week) een vragenlijst invullen. Daarvoor kregen de
geselecteerde huishoudens thuis een simpele homecomputer. Ze verbonden die m
hun TV. Eens per week ontvingen ze per telefoon en modem een nieuwe
elektronische vragenlijsZe moesten die op de computer invullen. \Wéooiing

van de vragenlijst stuurden gde antwoordermok weer per telefoon en modem op
terug Voor meer informae over het Telepanel, zie Saris (1998).
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Computergestuurdnquéteren levert dus betere gegevengopijn echter ook wel
nadelen. Zo kostle aanschaf van computaratuurlijk veel geld. En ook moet
software kopen of zelf ontwikkelen waarmeee vragerelektronisch kunt stellen.
Couper et al. (1998) geven een aardig overzicht van de rol van de computer bij
peilingen.

6.3 Peilingen via hetinternet

Met de razendsnelle opkomst van hétternet heeft een nieuw type
gegevensverzameling zijn intrede gedaaeilingen via hetnternet Dit wordtsoms
ook wel CAWI (Computer Assisted Web Interviewirgggnoemd Hierbij biedtu de
vragenlijst aanvia hetinterneten de respondent interviewt zichzele zoueen
internetenquétekunnen zien aleen speciale vorm van GA

6.3.1 De populariteit van peilen via hétternet

Op het eerste gezicht heafhquéteren via heahterneteen aaral aantrekkelijke
eigenschappen:

1 U krijgt op eenbetrekkelijk eenvoudigenaniertoegang tot een zeer grote groep
potentiéle respondentenamdijk iedereen meinternet

1 U kuntde vragenlijsten tegen zeer lage kosten mden.U hoeft immersgeen
enquéteursin te schakeldenu hebtgeen drukkosten, em hebt ook geen
verzendkosten

1 U kunt een peiling heel snel uitvoeren. Er hoeft maaimig tjd verlorente
gaantusseropstellenen aanbieden van de vragenlijst.

1 Hetinternetbiedt aantrekkelijke extra mogelijkheden om zaken als beeld (foto,
videqg, animati@ en geluid in de vragenlijst op te nemen.

6.3.2 Hoe representatief zijn peilingen via heterne®

Een peiling via heinternetlijkt een snellegoedkopeen aantrekkelijke smier om
veel gegevens te verzameléfet is echter niet allemaal rozengeur en maneschijn.
De relatieve eenvoud waarmee eeninternetpeilingkunnenopzeten, leidt tot een
groot en nogsteeds groeim aanbod van dit soort peilinger zijn websites (zoals
SurveyMonkeywnd LimeSurvey waarmegje in korte tijd een enquéte in de lucht
kunt brengen, ook al heb je geen enkel verstand van sunegiyodologieVeel van

die enquéts zijn niet op veantwoorde wijze opgezeEn dor hetgrote aanbod is
het moeilijk het kaf van het koren te scheiden.

De veelheid aaimternetpeilin@ndraagt ook het gevaar in zich van een steeelsr
toenemendaonrespons. Potentiéle respondenten wardvervoerd en haken af. In
feite treedt hetzelfde effect op als dat waaratefonische peilingehjden: de grote
hoeveelheid aan tdtmische verkooactiviteiten waarmee mensen worden lastig
gevallen, vermindert deebeidheid om aan echte telefonischequétesmee te
werken.
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Samenvattendunnen we zeggedat veelinternetpeilingnvan het type zijiwaarbij

u tegen lage kosteanin korte tijd een grote hoeveelheid gegevens verzameld. De
grote nadruk op dezaspecterstaat in veel gevallen op gespanmveet met zaken
alsdevaliditeit van de uitkomsten.

Bij het overwegen van eenternepeiling moetenu goed letterop een aantal zaken.
Een van de belangrijkste problemen \@ih soort peilingenis misschien wel de
onderdekking Hoewel steeds meer menseedang hebben tot hetternet is het
zeker niet zo dat iedereen dat hebfit betekent dat vooral ouderdsagpgeleiden
en allochtonervaak owoldoende vertegenwoordigd zullen zifpe peiling is dus
niet representatief.

U zou het probleem van de aerdekking kunnen oplossen door mensen zonder
internetde mogelijkheid te geven om de vragenlijst om emdere manier in te
vullen. U zou deze mensen bijvoorbeeldnepapieren vragenlijst kunnen sturen.
Omdat we dan tegelijkertijd verschillende methodermav gegevensverzameling
gebruiken, noemen we een dergelijke peiling ook welheigrdmode peiling

Een ander probleem wordt gevormd door het trekken van de steekproef. Hae trek
een steekproef/an internegebruikers? Er is geen lijghet alle emailadressen
beschikbaarVeel internepeilers omzeilerdit probleem door dinternegebruikers
zichzelf te laten selecteren voor geiling. We noemen ditzelfselectie Via

6 b an,néeprospbu p wen mrdtlerevwidnen van reclam@ken zeinternet
gebruikers attenop de peiling. De peilerhoopg dan dat dee gebruikes zich
hierdoorlatenoverhalen.

Typische voorbeeldevan zelfselectigijn te vinden bijsommige politieke peilingen

in Nederland. In deze panels zitten vooral mensen die het leuk vinden om aan
peilingen mee te doen en die geinteresseerd zijn in politiek. Daardoor kun je grote
vraagtekens zetten bij de representativiteit van dit soort peilingen.

Het probleem van zelfselectie is dat je als onderzagdkerekkingkansen niet meer

in de hand hebt. Jeukt zelfs achteraf niet meer bepalen wat tlekkingkansen

zZijn geweest. Het is daarom onmogelijk om op basis van aldus verkregen gegevens
betrouwbareschattingen te maken van pogtigkenmerken.

U kunt het probleem van de zelfselectie oplossen deselectie van respondenten

niet via het welie doen U kunt, bijvoorbeeld, eerste een steekproef van namen en
adressen van personen trekken. Die stuurt u vervolgens een brief waarin u ze
uitnodigt naar de website te gaan waar de vragenlijst is te vinddie brief moet

dan ook een unieke code staan waarmee de geselecteerde personen toegang krijgen
tot de vragenlijst. Daarmee kunt u voorkomen dat iemand meer dan één keer de
vragenlijst invult, en ook dat iemand van de buiten de doelpopulatie de vragenlijst
invult.
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Voorbeeld 6.1. De NS Publieksprijs

De NS publieksprijs is een literaire prijs die elk jaar wordt toegekend. Voor
prijs wordt geen speciale jury ingesteld. De lezers kunnen zelf stemmen.

In 2005 verden zes boeken genomineerd: De thuis&bvan Anna Enquist, Troo:
van Ronald Giphart, Knielen op een bed violen van Jan Siebelink, De reln
Simone van der Vlugt, Je gaat het pas zien als je het doorhebt van
Winsemius en Sonny Boy van Annejet van der Zijl.

In een internetpeiling kuden de lezers stemmen op een van
zes boeken, maar ook zelf een boek opgeven als hun favorie
niet in de lijst stond. In totaal brachten 92.000 mensen hun stt
Tot verbazing van iedereen werd niet een van de genomil
boeken tot winhaag e k 0 z e n . Zobn 72% v
de Nieuwe Bijbelvertaling.

Deze verpletterende uitslag was het resultaat eam campagne gevoerd dc
onder anderen het dagblad Trouw, de Evangelische Omroep, het Nedq
Bijbelgenootschap, de KatholiekejlBIstichting en de Protestantse Kerk om
stemmen op de nieuwe Bijbelvertaling.

Deze gang van zaken was niet tegen de regels van deze literaire prijs, maar
je natuurlijk wel afvragen of deze uitslag representatief is voor de Nederl
bevolking.

Omdat ubij eeninternepeiling geen enquéteurs inz&gn ervan allesmisgaan bij

de beantwoording van de vragen. Gebrek aan motivatie bij de respondenten en
verkeerd begrijpen van vragen kan aanleiding gevefotgieve antwoordenDie

fouten kunren ook worden veroorzaakt door slecht geformuleerde vraagteksten of
een slecht ontwerp van de vragenlijst of technische problemen bij de beantwoording
van de vragen.

Problemen met het ontwerp van een vragenlijst kunnen nog worden vergroot
doordat de weeaye ervan van responddat respondent kan verschilleals gevolg

van gebruik van verschillende browsers, van verschillende instellingen van dezelfde
browser of van verschillende apparaten (computer, netbook, tablet, mobiele
telefoon) Kortom, grote vowichtigheid is geboden bij het uitvoeren van een
internepeiling.

Respondenten zijn vaak niet echt geinteresseerd in het onderwerp van het peiling.
Daarom zullen ze niet hun uiterste best doen om de vragen correct en volledig te
beantwoorden. Bij het owerpen van de vragenlijst is het daarom verstandig er
vanuit te gaan dat

1 de respondenten weinig belangstelling hebben voor het onderzoek,
1 meedoen daarom niet belangrijk voor hen is,
1 ze de vragen niet nauwkeurig lezen maar slechts globaal scannen,
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1 niet hetbeste antwoordi&zen, maar het eerste redelijk acceptalbalsvoord
dat ze tegenkomen,

1 ze weten dat er geen straf staat op het geven van onjuiste antwoorden,

1 ze niet uitzoeken hoe de vragenlijst werkt, maar al voortmodderend proberen het
eind te bereiken

6.3.3 Vragenlijsten op hanternet

De opmaakvan de verschillende typen vragep hetinternetwordt voor een groot
deel bepaal d door wat mogelijk is in
Soms zijn er verschillende mogelijkheden, elk met zijn venmaelen.

HT ML

Figuur 6.3. Eengesloten vraag met €én antwoord

Naar welke soort muziek heeft u de
afgelopen zeven dagen het meest
geluisterd?

Pop
Dance
Rock
R&B
Hip-hop
@' Country
Folk
Easy listening
Jazz
Klassiek
New age
Andere muziek

De meest voor de hand liggende manier omgestotervraag (met één antwoord)
te maken is mekeuzerondjegradio button$ Zie figuur 6.3 voor een voorbeeld.
Daarbij kurt u inderdaad maar hoogu#n antwoord aanklikken. Het aanklikken
van een antwoord maakt de eerdere selectie vaarelmantwoord weer ongedaan.

Een andere manier om een gesloten vraag te makegt eenkeuzelijs{drop down

list). Dat is een lijst dies eerst moet opddappen Vervolgens kint u door de lijst
bladererenop het juiste antwoordlikken. In vergelijking met de keuzerondjes zijn

er bij een keuzelijst meer handelingen nodig om een antwoord te kiezen: lijst
openen, doodelijst bladeren en antwoord aanklikken. Drker lijst in figuur6.4is
noggesloten De middelste lijst toont de toestand na openen en bladeren.

Figuur 6.4. Een gesloten vraag met een keuzelijst

Naar welke soort muziek heeft u de
afgelopen zeven dagen het meest
geluisterd?

Klik hier voor het antwoord v

Naar welke soort muziek heeft u de
afgelopen zeven dagen het meest
geluisterd?

Klik hier voor het antwoordE\
Klik hier voor het antwoord
Pop

Dance

Rock

R&B

Hig»hoE

Folk

Easy listening
Jazz

Klassiek

New age
Andere muziek

Naar welke soort muziek heeft u de
afgelopen zeven dagen het meest
geluisterd?

|Pop

| Dance
|Rock
|IR&B
|Hip-hop

> |
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Als de lijst van mogelijkheden lang is, dan zijn die niet allemaal tegelijk zichtbaar.
In prindpe hangt het van de browser af hoeveel antwoorden tegelijk zichtbaar zijn.
Het is echter mogelijk om het maximaal aantal zichtbare antwoorden in te stellen. In
de rechterlijst in figuur 6.4 is dit aantal op 5 gezet.

Het beperkte aantal zichtbare antwamrds een ernstig nadeel van de keuzelijst. De
eerste keer dat u bij een dergelijke vraag komt, ziet u alleen de eerste paar mogelijke
antwoorden. Dit leidt tot eeprimacy effec{voorkeur voor antwaa vooraan in de

lijst).

Er zijn ook gesloten vragen axbij het is toegestaan of meer dan één antwoord te
selecteren. Het ligt voor de hand om dit soort vragen in HTML te maken met
aankruisvakjegcheck box@s Hierbij selectedru een antwoord door op het des
betreffende (vierkante) vakje te klikken. Er va&hignt dan een vinkje. Een antwoord

blijft geselecteerd totdater weer ogklikt.

De linker vraag in figuur & is gemaakt met aankruisvakjes. In het voorbeeld zijn
drie antwoorden geselecteerd. Vooral als de lijst van mogelijke antwoorden erg lang
is, ken dit leiden totprimacy effectenEn ook komtsatisficingvoor: de respondent
kiestniet alle voor hem relevamaintwoordenmaarselecteereen paamakkelijke
antwoorden in de lijst en vindt het dan wel genoegd.

Figuur 6.5. Een gesloten vraag met maerogelijke antwoorden

Naar welke soorten muziek heeft u de Naar welke soorten muziek heeft u de
afgelopen zeven dagen het meest afgelopen zeven dagen het meest
geluisterd? Er zijn meer antwoorden geluisterd? Er zijn meer antwoorden

mogelijk. mogelijk.

Pop Ja Nee

| Dance X oE
K 9 Dance
Boe 9 Rock
R.& B o R&B
e o
5 Ty 9 Country
YJ, Folk O Eolk

Easy listening
Jazz

| Klassiek

VI New age
Andere muziek

9 Easy listening
9 Jazz
9 Klassiek
o New age
9 Andere muziek

Een mogelijke manier om satisficing te verminderen is het vormgeven van de vraag
zoals in he voorbeeld rechts in figuur.® Voor ieder mogelijk antwoord zijn er
twee keuzerondjes: vofa en voornee Jemoet altijd een van dievee aaklikken.

Je moet dus iets doen voor elk mogelijk antwoddat is meer werk voor de
respondent, maar experimenten lijken aan te toneredad wel mee antwoorden
selectereren niet te snel stoppen.

Bij open vragen kan de respondent elke willelgritekst als antwoord invullen.
Open vragen hebben niet de voorkeur omdtgrpretatie en analyse van ddort
antwooden problemen kunnen opleveren. Kies daarom alleen een openraag
alsje de vraag niet in de vorm van een gesloten vkaag gigen

Figuur 6.6 toont twee manieren om een open vraag vorm te geven in een-online
vragenlijst. De eerste maakt gebruikt van &skstveld U kunt danéén regel tekst
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invoeren De tweede maakt gebruik van dekstvak Hier kurt u meer regels tekst
kwijt. De scrollbar aan de rechterkant geeft aanudabg veel meer tekstukt
invoerndan zichtbaar is.

Figuur 6.6. Open vragen

Uit onderzoek is gebleken dat het gebruik van een tekstveld leide¢btkortere
antwoorden dan edaekstvak. Het is daamo van belang dat de vormgeving van de
vraag overeenkomt met de hoeveelheid tekstudss antwoord verwachiVilt u
korte, maar krachtige antwoorden, gebruik dan een tekstveld. Maar vaeltekst,
gebruik dan een tekstvak.

Als een reeks gesloten vrageezelfde antwoordmogelijkhedemdit, danzou u
kunnenovernegen ze te combineren in eenatrixvraag Elke rij in de matrix
correspondeert dan met een vraag en elke kolom met een mogelijk antwoord. Figuur
6.7 bevat een voorbeeld

Matrixvragen kom je vaategen ininternepeilingen. De achterliggende gedachte is
dat een dergelijke vraag minder ruimte inneemt dan een reeks losse vragen. Daarom
zou de vragenlijst overzichtelijker zijn dan een stel losse vragen.

Figuur 6.7. Een matrixvraag

Op het eerstgezicht lijken matrixvragen wel voordelen te hebben. Een matrixvraag
neemt minder ruimte in dan een reeks losse vragen. Een dergelijke vraag biedt de
respondenten ook wat meer overzicht. Daarom zou het beantwoorden van de vragen
wel eens minder tijd kunnekosten.Zoals eerder gemeld, zitten er haken en ogen
aan het gebruik van een matrixvraag. Hetagnitief lastiger dan het beantwoorden

van een simpele vraag. En ook bestaat het gevaastraghtlining. Bij peilingen

via hetinternetspeelt ook nog needat de matrix van vragen maar voor een deel
zichtbaar is op het scherals gevolg van een lagere schermresolutie of scherm
omvang.Daardoorkun jeantwoordmogelijkheden of vragen over het hoofd zien.
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